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• Améliorer la PEC des plaies complexes et chroniques en Normandie

• Apporter une expertise des médecins spécialistes et infirmiers au lieu de vie du patient via la 
téléconsultation (TLC)

• Suivre les plaies jusqu’à la cicatrisation 

• Diminuer les coûts des soins et de transports

• Améliorer le bien être du patient 

➢ en diminuant ses déplacements

➢ en organisant des hospitalisations de semaine en dermatologie 

➢ en programmant  des consultations présentielles en dermatologie ou autres spécialités   

• Objectifs

Le service Domoplaies
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Le service Domoplaies

• Processus organisationnel
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• Sources d’inclusions

Le service Domoplaies

Inclusion

CHU service 
dermato

IDEL

Médecins 
généralistes

EHPAD, SSR, HAD, CH, 
Foyer et MAS

Cliniques 
privées
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• Administratifs :

▪ Être adhérent au GRADeS NeS

▪ Création des comptes d’accès sur la plateforme pour chaque professionnel

▪ Transmettre les informations administratives et médicales du patient au centre expert 
par voie sécurisée avant la 1ère TLC

▪ Faire partie de l’équipe de prise en charge du patient

• Techniques :

▪ Équipement nécessaire à la TLC : 

tablette / smartphone / sac à dos connecté / PC avec équipement approprié

▪ Connexion internet suffisante

▪ Installation de l’application Therap-e ou Therap-e autonome

• Prérequis 

Le service Domoplaies
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• Traçabilité

Le service Domoplaies

▪ A l’issue de chaque téléconsultation, réalisée via Therap-e, un CR de « Proposition d’aide à la prise en
charge » est réalisé, puis staffé avec le Pr Anne DOMPMARTIN pour validation

▪ Un RDV de suivi est proposé, si nécessaire une consultation présentielle, imagerie complémentaire ou une
hospitalisation

▪ Un exemplaire de ce CR est tracé dans le dossier médical sur la plateforme Norm’Uni, accessible à tous les
acteurs du parcours de soins puis ensuite envoyé au médecin référent par mail sécurisé, et ajouté au dossier
médical informatisé du patient – CHU de Caen )

▪ Un codage en TLCS ou TE2 est ainsi tracé selon la NGAP

▪ Le suivi s’arrête lors de la cicatrisation complète ou l’atteinte des objectifs fixés
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• Côté Expert - Dossier

Le service Domoplaies
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• Côté Expert - Dossier

Le service Domoplaies
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• Côté Expert - Dossier

Le service Domoplaies
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Le service Domoplaies
• Côté Expert - Dossier
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Le service Domoplaies
• Côté Expert - Dossier
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▪ Description et protocole de soin

▪ Possibilité de faire un CR

o Accessible directement sur la plateforme Norm’Uni

o Envoi possible par messagerie sécurisée

• Côté Expert - Dossier

Le service Domoplaies
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Le service Domoplaies
• Côté Expert - Visio
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Les différents supports pour la téléconsultation

• Smartphone ou Iphone via Therap-e

• Tablette android via Therap-e

• PC ou Mac via la plateforme

• Sac à dos de Télémédecine via Therap-e autonome

• Côté Requérant - Connexion

Le service Domoplaies

Pour accéder au dossier du patient

• Uniquement sur un PC ou Mac via internet

• Identifiant/mot de passe identique à Therap-e

• Possibilité de récupérer les comptes-rendus ou

de déposer des documents
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• Côté Requérant - Visio

Le service Domoplaies
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• Côté Requérant – Compte rendu

Le service Domoplaies
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• Côté Requérant – Compte rendu

Le service Domoplaies
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• Côté Requérant – Compte rendu

Le service Domoplaies
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• Côté Expert – Alerte – Ajout photo

Le service Domoplaies
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