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Définition 

Å« [ΩLƴǘŜǊǊǳǇǘƛƻƴ de Tâches est définie par ƭΩŀǊǊşǘ 
inopiné, provisoire ou définitif ŘΩǳƴŜ activité 
humaine. La raison est propre à ƭΩƻǇŞǊŀǘŜǳǊΣ ou, 
au contraire, lui est externe. [ΩL¢ induit une 
rupture dans le déroulement de ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞΣ une 
perturbation de la concentration de ƭΩƻǇŞǊŀǘŜǳǊ et 
une altération de la performance de ƭΩŀŎǘŜ. La 
réalisation éventuelle ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎ secondaires 
achève de contrarier la bonne marche de ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ 
initiale. »  
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Contexte 

Å LƴǘŜǊǊǳǇǘƛƻƴ ŘŜ ǘŃŎƘŜǎ Ґ ŦŀŎǘŜǳǊ ŦŀǾƻǊƛǎŀƴǘ ƭŀ ǎǳǊǾŜƴǳŜ ŘΩŜǊǊŜǳǊǎ ƻǳ 
ŘΩŞǾŝƴŜƳŜƴǘǎ ƛƴŘŞǎƛǊŀōƭŜǎ ǉǳƛ ǊŜǾƛŜƴǘ ǎƻǳǾŜƴǘ Řŀƴǎ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜǎ ŎŀǳǎŜǎ 
ŘŜ ǎǳǊǾŜƴǳŜ ŘΩŞǾŝƴŜƳŜƴǘǎ ƛƴŘŞǎƛǊŀōƭŜǎ ŞǘǳŘƛŞǎ Ŝƴ /w9· όŎƻƳƛǘŞ ŘŜ ǊŜǘƻǳǊ 
ŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜύ ƻǳ Ŝƴ w9a95 όǊŜǾǳŜ ŘŜǎ ŜǊǊŜǳǊǎ ƭƛŞŜǎ ŀǳȄ ƳŞŘƛŎŀƳŜƴǘǎ Ŝǘ 
dispositifs médicaux) 

 

Å Conséquences potentiellement graves, à type : 

ï5ΩŜǊǊŜǳǊ Řŀƴǎ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜ ƭŀ ƴƻǳǾŜƭƭŜ ǘŃŎƘŜ 

ï5ΩŜǊǊŜǳǊ ŘŜ ǊŜǇǊƛǎŜΣ ǾƻƛǊŜ ŘΩƻǳōƭƛ ŘŜ ǇƻǳǊǎǳƛǾǊŜ la tâche interrompue 
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Contexte 

Å Par ailleurs, ambiguïté concernant le personnel interrompu : 

ï[ΩƛƴǘŜǊǊǳǇǘƛƻƴ ŘŜ ǘŃŎƘŜ Ŝǎǘ ǾŀƭƻǊƛǎŀƴǘŜ (« je suis important, on a besoin de 
moi ») 

ï[ΩƛƴǘŜǊǊǳǇǘƛƻƴ ŘŜ ǘŃŎƘŜ Ŝǎǘ ŀǳǎǎƛ ŦŀŎǘŜǳǊ ŘŜ ǎǘǊŜǎǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭ όŎƻƴǎǘŀǘ ŘŜǎ 
médecins du travail, « impression de ne pas faire correctement mon travail ») 

ï Dans certaines études, 25% du temps IDE est lié aux IT et à la gestion de leurs 
conséquences 

 

Å Enfin, importance dans une équipe de communiquer : 

ï Lutter contre les interruptions de tâches renforce la sécurité de certains actes 

ïa!L{ΧŎŜƭŀ ƴŜ Řƻƛǘ Ǉŀǎ şǘǊŜ ŀǳ ŘŞǘǊƛƳŜƴǘ Řǳ ǇŀǊǘŀƎŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ 

 

 ¢ǊŀǾŀƛƭ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜ ŀǳǘƻǳǊ ŘŜ ƭŀ ƴƻǘƛƻƴ ŘΩƛƴǘŜǊǊƻƳǇǊŜ Ł ōƻƴ ŜǎŎƛŜƴǘΣ ŀǳ ōƻƴ 

 ƳƻƳŜƴǘΣ ŘŜ ƭŀ ōƻƴƴŜ ŦŀœƻƴΧ 
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Quelques Chiffres 

Å [Ŝ ǘŀǳȄ ŘΩƛƴǘŜǊǊǳǇǘƛƻƴǎ ƳƻȅŜƴ Ŝǎǘ ŘŜ сΣт ǇŀǊ ƘŜǳǊŜ ǇŀǊ ƛƴŦƛǊƳƛŝǊŜ Τ  

 

Å /ƘŀǉǳŜ ƛƴǘŜǊǊǳǇǘƛƻƴ Ŝǎǘ ŀǎǎƻŎƛŞŜ Ł ǳƴŜ ŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ Řǳ ǊƛǎǉǳŜ ŘΩŜƴǾƛǊƻƴ мо ҈ 
ŘΩŜǊǊŜǳǊǎ όǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜΣ ƴŜ Ǉŀǎ ŜƴǊŜƎƛǎǘǊŜǊ ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ƳŞŘƛŎŀƳŜƴǘ Řŀƴǎ 
le dossier patient, ou administrer le mauvais médicament) ;  

 

Å les interruptions sont dues à : 

V des conversations déclenchées par les infirmières elles-mêmes dans 22 % à 
36,5 % des cas, 

V  aux sollicitations de la part des patients dans 4,7 % à 26,4 % des cas 

V  Ƴŀƛǎ ŜƭƭŜǎ ǎƻƴǘ ŀǳǎǎƛ ƭƛŞŜǎ Ł ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ Řŀƴǎ пΣр ҈ Ł мо ҈ ŘŜǎ 
Ŏŀǎ όǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜΣ ƭŀ ǇƘŀǊƳŀŎƛŜ ƴΩŀ Ǉŀǎ Ŝƴ ǎǘƻŎƪ ƭŜǎ ŘƻǎŜǎ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜǎ ŘŜ 
médicaments, une alarme de monitorage se déclenche) ;  
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Quelques chiffres 

1015 déclarations attribuées aux 

distractions: 

59,6% EM et 27,8% EP 

Les EM  

59,6% (n=605) au cours de lôadministration 

du médicament 

46,8% 

 

Michelle Feil et al., Distractions and Their Impact on Patient Safety. Pa Patient Saf Advis 

2013, Mar; 10 (1) : 1-10 

 

33,9% 

En moyenne, sur la base de 

14 études, un taux dôIT 

estimé à  

6,7 /heures/IDES 

Association significative 

entre des IT et les erreurs 

dôadministration de 

médicament p=0,04 
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Quelques chiffres 

Prakash V, Koczmara C, Savage P, et al. BMJ Qual Saf 2014;23:884ï892. 

Démontre que les IDE interrompues 
ŎƻƳƳŜǘǘŜƴǘ Ǉƭǳǎ ŘΩŜǊǊŜǳǊǎΥ 
ÅSur les injections IV 
5Ŝ уф҈ ŘΩ9 Ā 32% post interventions 
p=0,017 
ÅSur la programmation de la pompe 
5Ŝ оф҈ ŘΩ9 Ā 8%  post interventions 
p=0,017 
 
Autres effets 
Å±ƻƭǳƳŜ ŘΩǳƴŜ ǎŜǊƛƴƎǳŜ 
5Ŝ уу҈ ŘΩ9 Ā58% post interventions 
p=0,038 
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Enjeux et objectifs 

 « Comment pouvons-nous créer un système où les bonnes interruptions 
sont autorisées et les mauvaises bloquées » 
  Colligan L, Guerlain S, Steck SE, et al. Designing for distractions: a human factors approach to decreasing interruptions at a centralised medication 
station. BMJ Qual Saf (2012) 

 

wŞŘǳƛǊŜ ƭΩƻŎŎǳǊǊŜƴŎŜ ŘŜǎ L¢ 

 

Diminuer les 

erreurs  
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Guide HAS : Interruption de tâches lors 
ŘŜ ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƳŞŘƛŎŀƳŜƴǘǎ 
 

ÅDans la continuité du guide « Outils de 
ǎŞŎǳǊƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘΩŀǳǘƻ-évaluation de 
ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƳŞŘƛŎŀƳŜƴǘǎ » 

 

 
ÅObjectifs : 
ü Sensibiliser les professionnels de santé, les patients et leur 
ŜƴǘƻǳǊŀƎŜ Ł ƭΩL¢ 

ü tǊƻǇƻǎŜǊ ŘŜǎ ƻǳǘƛƭǎ ǇƻǳǊ ŎƻƳǇǊŜƴŘǊŜ Ŝǘ ŀƎƛǊ Ŝƴ ŞǉǳƛǇŜ ǎǳǊ ƭΩL¢ 
ŀŦƛƴ ŘŜ ǎŞŎǳǊƛǎŜǊ ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƳŞŘƛŎŀƳŜƴǘǎ 
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Guide HAS : Interruption de tâches lors 
ŘŜ ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƳŞŘƛŎŀƳŜƴǘǎ 

ÅPoints clés : 
ïDŞǊŜǊ ƭŜǎ ƛƴǘŜǊǊǳǇǘƛƻƴǎ ŘŜ ǘŃŎƘŜΣ ŎΩŜǎǘ ǳƴ ǘǊŀǾŀƛƭ ŘΩŞǉǳƛǇŜ ŀǾŀƴǘ ǘƻǳǘ 

ïPour proposer des outils et actions pertinents, il faut identifier les 
interruptions de tâche => audit 

ïLes outils proposés ne suffisent pas à eux seuls, le facteur humain et 
ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴƴŜƭ Ŝǘ ƭŀ ŎǳƭǘǳǊŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ǎƻƴǘ ŘŜǎ ŀȄŜǎ ǎǳǊ 
lesquels il faut agir 

ïLes solutions proposées doivent être adaptées au contexte et à la 
ŎǳƭǘǳǊŜ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ Ŝǘ ŘƻƛǾŜƴǘ şǘǊŜ ŘŞŎƛŘŞŜǎ Ŝƴ ŞǉǳƛǇŜ 
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Guide HAS : Interruption de tâches lors 
ŘŜ ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƳŞŘƛŎŀƳŜƴǘǎ 

ÅLes préconisations : 
1) /ƻƳǇǊŜƴŘǊŜ ƭΩL¢ 
Å Kit audit 

2) tǊŞǾŜƴƛǊ ǇƻǳǊ ŀƎƛǊ ǎǳǊ ƭΩL¢ 
Å Améliorer les étapes du processus et identifier les étapes à 

risque 

Å Sensibiliser les équipes 

Å !ƎƛǊ ǎǳǊ ƭŜǎ ǎƻǳǊŎŜǎ ŘΩL¢ 

Å Repérer la personne à ne pas interrompre 

3) wŞŎǳǇŞǊŜǊ ǇƻǳǊ ŀƎƛǊ ǎǳǊ ƭΩL¢ 
Å wŜǇŞǊŜǊ ƭŜ Ǉƻƛƴǘ ǇǊŞŎƛǎ ŘŜ ƭΩL¢ 
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Guide HAS : Interruption de tâches lors 
ŘŜ ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƳŞŘƛŎŀƳŜƴǘǎ 

ÅLes outils 
ï ¦ƴ ƪƛǘ ŘΩŀǳŘƛǘ 
ÅDǊƛƭƭŜ ŘΩƻōǎŜǊǾŀǘƛƻƴ 

ÅFiche de debriefing en équipe 

ÅQuestionnaire patient 

ï Des outils de sensibilisation 
ÅFilms 

ÅBD OMEDIT Pays de la Loire 

ÅCas cliniques 

ï Des exemples et illustrations 
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Accompagnement OMEDIT 
ÅGT 15 établissements 

ÅMéthodologie HAS 

Å Depuis Mars 2017, 4 réunions 

 

 

 

 

 

 

 

 

Å Diversité des structures auditées : médecine, chirurgie, USLD, SSR, 
EHPAD 
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Constats diagnostic 

Å Les IT sont très fréquentes 

Å Souvent banalisées et non perçues par les PS 

Å Démarche bien acceptée, permet déjà une sensibilisation, PS force de 
ǇǊƻǇƻǎƛǘƛƻƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ 

Å Le IT interviennent principalement au moment de la 
préparation/administration du matin  

Å [ŀ ǇǊŜƳƛŝǊŜ ǎƻǳǊŎŜ ŘΩL¢ Ŝǎǘ ƭΩL¢ ŜƴǘǊŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎΣ Ŝǘ ƴƻƴ Ǉŀǎ ƭŜ 
téléphone 

Å IT < 5 min 

Å [ŀ ǊŞŎǳǇŞǊŀǘƛƻƴ ǎŜ Ŧŀƛǘ ƳŀƧƻǊƛǘŀƛǊŜƳŜƴǘ ŀǳ ƳƻƳŜƴǘ ƻǳ ƭΩL¢ ŀ Ŝǳ ƭƛŜǳ 

Å 5ŀƴǎ ƭŜǎ 9It!5Σ ǇŀǘƛŜƴǘ ǎƻǳǊŎŜ L¢ҌҌҌ ƭƻǊǎ ŘŜ ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ Řǳ ƳƛŘƛ Řŀƴǎ 
le réfectoire 

Å Auto IT liée aux modifications de traitements suite à la contre-visite  
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tǊƻǇƻǎƛǘƛƻƴǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ 

Å!Ŏǘƛƻƴǎ ǇƻǊǘŀƴǘ ǎǳǊ ƭŜǎ ƳƻŘŀƭƛǘŞǎ ŘΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ Υ 
ïaƛǎŜ Ł ŘƛǎǇƻǎƛǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ŜǎǇŀŎŜΣ Ŝƴ ŘŜƘƻǊǎ ŘŜ ƭŀ ǎŀƭƭŜ ŘŜ ǎƻƛƴǎΣ 

dédié à la préparation des médicaments ou isolement 
ïRéorganisation des appels téléphoniques 
ï!ƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭŜǎ ǘŜƳǇǎ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜǎΣ ƛƴŎƭǳǊŜ ƭŜǎ ŘƛŞǘŞǘƛŎƛŜƴƴŜǎΣ 
ƪƛƴŞǎƛǘƘŞǊŀǇŜǳǘŜǎΣ ŀǎǎƛǎǘŀƴǘŜǎ ǎƻŎƛŀƭŜǎΧ 

ïVérification des piluliers après la contre-visite, avant de débuter 
ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴΤ ǇǊƻƳƻǳǾƻƛǊ ƭŜ ǘǊŀǾŀƛƭ Ŝƴ ŞǉǳƛǇŜ ǇƻǳǊ ƭŜ réappro 
du chariot 

ïVérification des piluliers dans la salle de soins avant de faire 
ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ Řŀƴǎ ƭŜ ǊŞŦŜŎǘƻƛǊŜ 

ïaƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩǳƴ t/ ǇƻǊǘŀōƭŜ ǎǳǊ ƭŜ ŎƘŀǊƛƻǘ ǇƻǳǊ ǊŞŀƭƛǎŜǊ ƭŀ 
traçabilité de manière immédiate, devant la chambre du patient 
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tǊƻǇƻǎƛǘƛƻƴǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ 

ÅOutils : 
ïtŀƴŎŀǊǘŜ κŀŦŦƛŎƘŜ ǎǳǊ ƭŜ ǇƻǊǘŜκŎƘŀǊƛƻǘΧ 

ïAméliorer les transmissions : cahier ou ardoise de transmission 

ïCharte pour les professionnels de santé « se donner le droit de ne pas 
répondre » 

ï!ŦŦƛŎƘŜ ŀǾŜŎ ƘƻǊŀƛǊŜǎ ŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ ŦŀƳƛƭƭŜ-médecin 

ïAffiche de communication/sensibilisation des usagers 
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Des solutions proposées au Centre 
Henri Becquerel 

Identification des zones à risques « Isoler » les zones à risques, fermer la porte de la salle de 
soins, attribuer certains locaux à certaines activités, anticiper 
les travaux dans les unités pour éviter les zones multi-activités 
(exp : postes ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜǎ L59 Ł ƭŀ ōŀƴǉǳŜ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ ŘŜ ƭΩ¦{Lύ 

Favoriser le silence dans les zones à risques Déplacer les transmissions du matin de la salle de soins au 
bureau des internes, identifier des zones de « causerie » 

Anticipation de la préparation du matériel,  
des prescriptions 

Vérifier le chariot de soin et du matériel avant de débuter son 
tour, favoriser la prescription de certains médicaments sous 
condition (exp Υ ƭŀȄŀǘƛŦǎΣ ŀƴǘŀƭƎƛǉǳŜǎΧύ 

Astuces locales wŜƳǇƭŀŎŜǊ ƭŀ ŎƭŞ ŘŜ ƭΩŀǊƳƻƛǊŜ ŘŜǎ ǎǘǳǇŞŦƛŀƴǘǎ ǇŀǊ ǳƴ ŘƛƎƛŎƻŘŜ 

{ΩŀǇǇǳȅŜǊ ǎǳǊ ƭŜ ƳƻŘŝƭŜ ŘŜǎ ǊŝƎƭŜǎ ŘΩƘŞƳƻǾƛƎƛƭŀƴŎŜ Engagement signé de respecter certaines procédures 
imposant de ne pas interrompre ou de ne pas être interrompu 

Participer Ł ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜ  
ƭΩƻǳǘƛƭ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜ 

Participer aux groupes de travail sur les outils informatiques, 
lutter contre les bugs qui interrompent les tâches des 
utilisateurs 

Renforcer les outils de récupération des IT Etiquettes patient collées sur tous les produits administrés en 
L± ǇƻǳǊ ǊŞŎǳǇŞǊŜǊ ƭŜǎ L¢ ƭƻǊǎ Řǳ ǘƻǳǊ ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ 
traitements 
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