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* Deux sites:
o Site principal : pharmacie Hotel-Dieu
o Site pharmacie HGRL

e Activités
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La rétrocession au CHU de
Nantes

Rétrocession
PASS

e Chiffres clés 2019 (hors MDS)

a

m]

u]

m]

u]

HD + HGRL = 18 600 titres / 26 350 lignes an

1 a 2 médicaments par prescription de rétrocession

2 a 3 médicaments par prescription PASS

Montant : 20 586 457 euros

ATU : 1274 dispensations en 2019 dont 75,7 % en rétrocession




Equipe dediee mais ...

* Guichet
= 2 PPH chaque jour + 1 externe en pharmacie le matin
= 0,6 PH et 0,5 Assistant
= 1 interne (Rétrocession/MDS/ATU)
= ] externe en pharmacie le matin
° Entre 12 et 14h et apres 16h 30
s Renfort d’'un PPH d’un autre secteur
* A partir de 17h : Astreinte et garde



Formation en rétrocession

Les problématiques :

e Secteur a risque, relation directe avec le patient
e Savoir répondre aux attentes et besoins du patient
* Manque de temps dédié a la formation

* Turn-over important et polyvalence:

= PPH
o |nternes et externes
o Permanences du midi et astreintes



Formation : pourquoi, comment ?

e Personnel pharmaceutique au guichet : Préparateurs en pharmacie
hospitaliere, externes en pharmacie....
= Pré-requis sur les aspects réglementaires, 'utilisation du logiciel, le stockeur
Procédures

Modes opératoires
Check-list

e Grand nombre de médicaments a gérer / pathologies / effets indésirables
/ interactions médicamenteuses / conseils de prise
= Intérét de former les équipes sur les pathologies, les médicaments dispensés

o Sécuriser la dispensation : double-contréle, initiation de traitement
systématiquement visé par un pharmacien...



Etat des lieux

e Questionnaire en Iigne (Google Form®), anonyme

e Cibles:

= PPH du secteur de la rétrocession
= PPH intervenant ponctuellement sur le secteur (astreinte, samedi matin,...)
= Externes du secteur de la rétrocession au cours des 2 années précédentes

e Diffusion : mail + 1 relance

e 12 g uestions La formation sur le secteur de la

rétrocession

. . . .
=1 tion b
uestion pinaire (oul/non
Vous étes amenés & effectuer des dispensations en rétrocession, votre avis nous intéresse !
Nous souhaiterions formaliser la formation initiale et continue des préparateurs habilités sur le

H 8 questions de type éche”e de Likert secteur de la rétrocession.

Afin de cibler au mieux les problématiques ainsi que vos besoins, merci de prendre quelques
minutes pour répondre a ce questionnaire (1 min). N'hésitez pas a nous faire part de vos

] 2 QC M impressions négatives comme positives.

Ce questionnaire est anonyme.

= 1 QROC



Résultats

« De facon générale, étes-vous a l'aise lors de vos
permanences sur le secteur de la rétrocession ? »

Activité permanente

@ Pas dutout
@ Peu

@ Plus ou moins
@ Oui
® Tres

Activité ponctuelle

@ Pas du tout
@ Peu

o @ Plus ou moins
@® Cui
@ Trés

23
réponses

' 4 v

10 contactés

8 PPH du secteur

9 intervenant ponctuellement




« Parmi les étapes d’une dispensation en rétrocession, notez votre niveau d’aise concernant : »

Activité permanente

6
5
3
La saisie informatique des  La connaissance des droits La conformité L'analyse pharmaceutique
dossiers des patients administrative de de l'ordonnance
'erdonnance
4 4

Le médicament dispensé Le conseil aux patients Répondre aux Les équivalences des
(indication, mécanisme interrogations des patients  ordennances des patients
d'action, ...) de la PASS
L Ji 1L ]
22 2 Les—:

Incrémenter le Dossier
Patient (DP)

Mécanisme d’action
Conseil — réponse aux questions patients
Le DP

I Pasdutoutalaise | Peualaise [ Globalementalaise |l Al'aise [l Trés a l'aise

Activité ponctuelle

2
n N . . s -
La saisie informatique des  La connaissance des droits La conformité L'analyse pharmaceutique
dossiers des patients administrative de de l'ordonnance
. x l'ordonnance L 1

Le médicament dispensé Le conseil aux patients Répondre aux Les équivalences des
(indication, mécanisme interrogations des patients  ordonnances des patients
L d'action, ...) IR ' '} de la PASS M
6

2 Nombreux domaines sur
1 lesquels la majorité n’est pas
<
Incrémenter le Dossier Patient | ou peu a I alse
L ]




Résultats

.......

Top 3 des supports de
formation continue souhaités :

.......

e Staff pharmacien
* Cascliniques

\. Staff personnel médical /

@ Co
FOR /ATION

¥ y A
\ A @ 5 Format idéal : \

Par pathologie

Mensuelle — 30 min

- _..\

Activité permanente

e Présentation powerpoint (7/8)
e E-learning (4/8)
e Procédures et MO (4/8)

Formation initiale

Activité ponctuelle

e Compagnonnage (7/9)
e Mises en situation au comptoir (6/9)
e Présentation powerpoint (5/9)

~

Externes

* Compagnonnage (100 %)
e Mise en situation au comptoir (5/6)

* E-learning (50 %) /




Actions mises en place

e Formation initiale :

Préparateurs en pharmacie (PPH), internes et externes

» Présentation powerpoint par pharmacien a l'arrivée sur le secteur
» Compagnonnage

» Mises en situation
2 profils de PPH :
» Fiche d’habilitation _ PPH référents

- PPH polyvalent



Actions mises en place

e Formation continue :
e Déclinée sous 2 formats principaux :

O Format court
O Format long
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Actions mises en place

e Formation continue : Format court

Fiches médicaments a disposition :
> 2 versions : professionnel de santé et patient
> Réalisées par internes et externes et validées par pharmacien
> Fiches OMEDIT, InfoVIH

Présentation d’une fiche chaque semaine devant tous les PPH sous forme de
flash info 3’ par I'interne du secteur. Point info secteur

Chaqgue fiche est intégrée dans le logiciel de gestion-dispensation (Pharma®) et
affichée dans le couloir de service « Le médicament de la semaine »




Le concept ?

Chaque semaine : un médicament sous ATU ou rétrocession présenté

Grandes lignes : indications, posologies, particularités a savoir pour la
dispensation

Fiches de TOMEDIT en cancérologie, autres pathologies,
directement accessibles sur le logiciel de rétrocession.

Fiche affichée sur un tableau d’informations du secteur
rétrocession.



Fiches de bonnes pratiq

=)

Fiche bonnes pratiques
ﬁﬂ; Dispensation de médicaments en rétrocession
Lors de la dispensation de médicaments vous devez :
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Actions mises en place

* Formation continue : Format long

0 1 fois par mois — 30 min

Formation réalisée par un pharmacien sur une thématique précise (Myélome
multiple, VIH, ...)

0 Complément par formation médecins et/ou laboratoire sur les traitements

spécifiques :

Exemple : Synagis, Myélome multiple



Formation des juniors

e Externes

O Reéalisation de fiches médicaments
O Présentation d’un cas clinique au cours du stage

e |Internes

O Réalisation de fiches médicaments
O Présentation d’un cas clinique + staff biblio au cours du semestre
O Présentation des flash info médicaments chaque semaine

g Phase socle : Référentiel de compétences
% journée/semaine dédiée a I'apprentissage des compétences

Réunion de suivi et validation des compétences tous les 15j avec
les pharmaciens encadrants



Supports de formatio Documents GED

Procédure
Di de mé aux patients é 7200-PR-027
2 Dispensation de médicaments aux patients de la PASS, du CLAT ou bénéficiant du dispositif de soins
urgents 7200-PR-051

Documents informatis
2 Fiche Bonnes Pratiques D de mé en 16 7200-D1-395
2 Mise a disposition de flacons de collyres de sérum autologue en rétrocession 7200-DI-402
Fiche Bonnes pratiques : Double-conirdle des prescriptions de Pédiatrie & Rétrocession 7200-DI-396
Fiche e poste : Externe en Pharmacie Clinique - Secteur Rétrocession HD PTMC 7200-DI-307
Différents dispositifs de prise en charge selon la situation du patient en rétrocession 7200-DI-356

V4 V4 [
. Différents dispositifs de prise en charge selon situation du patient 7200-DI-354 -
Collyres préparés par la harmacotechnie - Durées, conditions de consenvation st modalités de
dispensation 7200-DI-40:

Imprimé
2 Imprimé de commande Préparations /Rétrocessions PTMC 7200-IM-440
2 Imprimé dinventairs sur le secteur des réf 7200-M-422 -

M

Stockeur - Di de mé en ré 7200-M0-5931
Realisation dun inventaire de médicaments sur le secteur des rétrocessions 7200-M0-5975
Reconstitution du Zyvoxid, Linézolide, granulés pour suspension buvable 100 mg/5ml 7200-MO-5937
Reconstitution du dy REVATIO® sildénafil 10 mg/ml 7200-M0-6091

Dispensation nominative des fiacons de SYNAGIS aux unités de soins 7200-MO-6105

‘ Inventaire des médicaments sur le secteur Pharmacie Clinique 7200-MO0-5973
Commande et transfert de produits de fabrication de a pharmacotechnie 4 la pharmacie clinique 7200-
MO-6102

e Présentations PPT a visualiser en autonomie ou
résentées par pharmacien

e Fiches informations professionnel de santé

e Carnet d’habilitation (en cours de réalisation)



Difficultés rencontrées

* Manque de temps dédié — activité chronophage :

O Préparation des formations
O Proposer des formations innovantes, format attractif
O Trouver des créneaux pour réunir I'ensemble de I'équipe

* Mangue de moyens

e Turn-over important



Projet

e Cas cliniques « flash »

O Pour les PPH
O Préparés et présentés par I'externe et I'interne du secteur
O Format sous forme de mini-cas a partir d’'une ordonnance

O Présentation chague semaine, en alternance avec le focus médicament de la
semaine.

e Formation « dynamique »

O Accueil du patient et conduite d’entretiens

O Elaboration d’un support de formation ludique et dynamique
O Jeu de société ? E-learning ? Rétrocession des erreurs ? Serious game ?



Conclusion

* Prise en charge complexe
= Nombre de médicaments / pathologies
* Rigueur et suivi des dossiers
e Reéactivité et professionnalisme face au patient

* Formation nécessite
o Temps
= Personnel
= Horaires
= Continuité
= Evaluation
o Supports
= Acces a l'information

hags
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