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Contexte

La réanimation néonatale

M Fragilité des patients

M Traitements complexes

B Conditions de travail exigeantes

Un environnement ou le risque d’erreurs médicamenteuses

—)

doit étre maftrisé et le personnel formé
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Contexte

latroMed 360°R

#Néonatalogie

4 sphéres 20 POI = 18 erreurs

Ex : chambre de réanimation Ex : KTVO 3
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Objectif

latroMed 360°

#Néonatalogie

Elaborer et évaluer un dispositif de formation
sur la prise en charge médicamenteuse
pour 'ensemble des professionnels de réanimation néonatale d’'un CHU, basé sur

une chambre des erreurs en parcours immersif & 360°
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Méthodologie

Groupe pluriprofessionnel de formateurs
C 7
B 2 médecins HB

H 2 pharmaciens CAENNORMANDIE

- omed:-t

Normandie e»

B 1 interne en pharmacie

B 3 infirmiéres

Pour

définir
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La formation

O)

99 professionnels de

néonatalogie du CHU :

® 9 médecins
® 8 internes en médecine

® 82 infirmiers /
puériculteurs

Séances hebdomadaires

Pendant 4 mois

»y
e

Présentiel

= Interactivité et échanges
(débriefing)

Trinéme de formateurs :

médecin, pharmacien,

infirmiére

o

w
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Briefing Mise en situation

Débriefing
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Format

AN Fvaluation pré-formation

1111
1S 8 S 1

Hétéro-évaluation des connaissances

Auto-évaluation des compétences ome d " t A A DIPh® C Hﬁ?

Normandie s SEFIn mastio sn Phesrieci CAEN NORMANDIE
=/
@ -
omed:t ADIPh CHG
-" Assluchtian pour le Digital .
Normandie » etlinformation en Pharmacie CAENNDRMANDIE N° d'identification apprenant : ... PrOfESSION © weeeeceecersvencenseees DTS T acenrmanenns

N° d'identification apprenant :© ... Profession @ . ceveeveeeen,. Date @,

Questionnaire d'évaluation des connaissances

Auto-évaluation des compétences

Théeme 1:

Cocher, pour chaque item, la case correspondant 4 votre situation. ¥» Les interruptions de tdche au sein des services de soins sont le plus souvent induites par

1 (Pas du 2 3 4 (Tout a Fentourage des patients Vrai O] Faux (J
tout fait X

d’accord) d'accord) Etes-vous certain{e) de votre réponse ?

A mon arrivée dans le service de néonatalogie, j'ai été
e b s . e s
sensibilisé(e) aux risques spécifiques liés 4 la prise en charge Yai choisi au hasard Je suis tout a fait sir(e)
médicamenteuse. 1 2 3 4
O O O O

A mon arrivée dans le service de néonatalogie, j'ai recu une
formation spécifique sur la prise en charge
médicamenteuse.

Je me sens & 'aise avec les posologies usuelles des
médicaments courants en néonatalogie.
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Briefing Mise en situation

Débriefing



Format

45 min

Mise en situation

./
‘ £ RENCONT
15! gONvEnGEﬁEES
ANTE HOPITAL

22.25 SEP
AR Al St

med:t €920 CHU

et I‘Inbrm-mon pharmacie s
Normandie *» CAEN HOI\HHHD!E

N° d'identiﬁcation aggrenant FRs orofession e T

Profes ==

Grille de recueil des erreurs médicamenteuses

Listez ci-dessous les 18 erreurs que Vous avel identifiées - une description tres
rapide de erreur suffit.

Erreur I

Erreur e

e

Erreur e

Erreur I
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Briefing Mise en situation

Débriefing
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Format

Débriefing

N°6 : erreur de délivrance par la pharmacie

La pharmacie a dispensé une boite de 10 ampoules de s R e i s A A B
gentamicine injectable 80 mg/2 mL (dosage réservé a cooe | Proun [ P
I'adulte) au lieu d’'une boite de 10 ampoules de '
gentamicine injectable 10 mg/1 mL (dosage utilisé en
réanimation néonatale).

!“’7] GENTAMICINE inj 10 mg/1mi amp MAGASIN PHARMACIE \ 10

Thématiques
oo N - Le dosage des ampoules de gentamicine qui a été
Medicaments a rnsque et commandeé par l'unité de réanimation néonatale est

Interru ptiOn de tache 10 mg/1 mL (bon de livraison).
Médicaments LASA

Lerreur est probablement due au fait que les deux
présentations ont un emballage similaire (look-alike).

|dentitovigilance
Gestion des dispositifs de

pe rfu SIon comme illustré sur ce document des Hopitaux Universitaires

» Une attention toute particuliére doit ainsi leur étre portée,

de Geneve : pharmacie.hug-ge.ch

Tracabilité
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Briefing Mise en situation

Débriefing
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25 min Eval u at| on p O St-fo rm at| on Questionnaire de satisfaction
> omed:t $9ADIPh CHG

Normandie s finfemat e AFN MORMANDIE

Hétéro-évaluation des connaissances

]
-

omed:t ;3 ADIPh". CHt e

o ; Questionnaire de satifaction
Normandic w» SEE SRR S i P CAEN NORMANDIE

1111
1 § Q8

Afin d'ameliorer lo qualité de istroded 350° #ndanatalogie, I'ADieh et 'OMEDNT Normandie
souhaitent béneficier de votre gvis concernant l'utilisation de cet outil.
Nows vous remercions d'avance pour les guelgues minutes consocrdes 0 ces § questions.

o g P \ A , .
N° d'identification apprenant @ ...ocveeweeee. Profession ;... Auto—evaluatlon des compétences
1°) Fonction :
Questionnaire d’'évaluation des co M A D I p h @ ~7 1. Etudiant infirmier
0 m e L Association pour le Digital nfirmi
Théme1: Normandie s» et lMnformation en Pharmacie CAEN NORMANDIE 2. Infirmizr
# Les interruptions de tdche au sein des services de soins 3. Infirmier puériculteur
Fentourage des patients Vrai O] Faux O N° d'identification apprenant : .......ceoee... Profession @ .vvevccveceen.. Date @ e 4. Etudiant/intzme en médecine
. . - A - 3 Edeci
Etes-vous certain(e) de votre réponse ? Auto-évaluation des compétences 3. Medasin
5. Cadre de sante
Jai choisi au hasard Cocher, pour chagque item, la case correspondant a votre situation. L
1 2 3 7. Autre (2 préciser]
O O O 1 (Pas du 2 3 4 (Touta
tout fait 2%] Pensez-vous avoir acquis des connaissances/compétences utiles pour sécuriser |a prise en
‘ d’accord) d’accord) charge médicamenteuse en néonatalogie ?
A mon arrivée dans le service de néonatalogie, j'ai été 1 oui
sensibilisé(e) aux risques spécifiques liés & la prise en charge
médicamenteuse. 2. Engrande partie

A mon arrivée dans le service de néonatalogie, j’ai recu une
formation spécifique sur la prise en charge
medicamenteuse. 4. Non

3. Trés partiellement

Je me sens 3 I'aise avec les posologies usuelles des
médicaments courants en néonatalogie. 14
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La formation

O)

99 professionnels de

néonatalogie du CHU :

® 9 médecins
® 8 internes en médecine

® 82 infirmiers /
puériculteurs

Séances hebdomadaires

Pendant 4 mois

»y
e

Présentiel

= Interactivité et échanges

(débriefing)

Trin6me de formateurs :

médecin, pharmacien,

infirmiére

i

Pré- et post-formation

Mesurer et renforcer I'impact
pédagogique et la rémanence
des connaissances/

compétences
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Evaluation pré- et post-formation

Questionnaire de 0 ‘ Q Hetero-évaluation des connaissances
satisfaction

Auto-évaluation des compétences

\ Formation

Suivi d’indicateurs :

Audit de pratiques @ |||l Quantité et qualité des fiches
d’événements indésirables
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Conclusion

B La chambre des erreurs 360° =2 pierre angulaire pédagogique

Développer un dispositif complet de formation ax¢ sur la gestion des risques liés aux erreurs médicamenteuses en

réanimation néonatale

B Formation interdiscip].inaire avec fédération de tout un service
Adhésion des professionnels

Intégrée dans une Evaluation des Pratiques Professionnelles au CHU

L] Perspectives

£94RPh..  omed:t

Formation multicentrique régionale . ; .
q gl et I'Information en Pharmacie Normandie e>

Diffusion du kit de formation + vidéo de communication



