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Valorisez ECOUTE INNOVATION PARTAGE

votre démarche
qualité santé Q ﬂ



Qua'é‘ omed-t CONTEXTE GENERAL ,

Norman die e»

» Partenariat OMéDIT Normandie - Qual’Va

» Projet régional initié en 2018 avec déja 2 campagnes
complétées en Sanitaire et 1 campagne en EHPAD

» 100% des participants satisfaits ou tres satisfaits

» Développement vers I’'HAD, I’'URC et le bloc

Valorisez ECOUTE IN

MNOVATION PARTAGE
votre démarche
qualité santé q n



OBJECTIFS DES AUDITS CROISES PECM

» Améliorer la prise en charge médicamenteuse
des patients au sein des établissements de santé

» Apporter un regard extérieur aux établissements
permettant de réaliser un état des lieux de leurs
pratiques et dégager leurs points forts et axes
d’amélioration

» Favoriser les échanges d’expérience entre
professionnels et créer une dynamique inter
établissements

Valorisez

ECOUTE INNOVATION PARTAGE
votre démarche
qualité santé q ﬂ



Audits croisés Médicament HAD

Préparation de la campagne 2022

Valorisez ECOUTE INNOVATION PARTAGE

votre démarche
qualité santé Q ﬂ



Q“a'é‘ omed:t Aupit croist EN HAD : CONTEXTE 3

Norman die e»

» Audit sur I'ensemble du circuit des médicaments en
HAD selon le parcours patient

» Campagne prévue tous les 2 ans a partir de 2022

» Grace a un outil régional
* 1 partie d’autoévaluation sur le management

* 1 partie en audit croisé sur le terrain

» Démarche valorisable dans le cadre du CAQES et de la
certification

Valorisez ECOUTE INNOVATION PARTAGE

votre démarche
qualité santé q ﬂ



Qua'A‘ omed:-t GROUPE DE TRAVAIL i

» 12 participants au groupe de travail (12 établissements
différents)

» Elaboration d’une grille d’audit
» 12 auditeurs formés (appartenant a 6 HAD)

» Grille testée dans 4 HAD en 2021 : Orne Est, Pierre Noal,
Caen et Bois Guillaume

Valorisez

INNOVATION PARTAGE
votre démarche
qualité santé q n



Qual/a omed:-t SATISFACTION DES TESTEURS .

Réseau Normand Qualité Santé R
Normandie e»

b Satisfaction globale wsatsfr

43%

% Tres satisfait
57%

P Les points forts de I'audit croisé

- Regard extérieur tres enrichissant

- Echanges constructifs sur les pratiques réciproques

- Etre audité par des professionnels ayant la méme activité apporte d'emblée une bonne compréhension des
organisations et problématiques

- Un regard extérieur sur le processus de prise en charge médicamenteuse permet de prendre du recul sur ses
pratiques.

- Les échanges avec une autre structure ayant une autre organisation sont tres enrichissants.

- Permet de rencontrer d'autres structures et d'échanger sur les pratiques ; rend beaucoup plus concrete la
méthode.

- Avoir le regard extérieur de professionnels de santé les discussions entre structure, le relationnel, le partage
d’expérience

- Une vision partagée et objective des points forts et des fragilités

- Echange de pratiques; discussions sur des difficultés que chacun peut rencontrer et comment trouver des
solutions

Valorisez ECOUTE INNOVATION PARTAGE

votre démarche
qualité santé q n



QualA omed-t SATISFACTION DES TESTEURS

Normandie e»

» Leur taux de recommandation du projet

» Les points de vigilance
- Gestion du temps en tant qu'auditeur

- En tant qu'audité, le facteur temps est a prendre en compte, tant sur la préparation de
I'audit que le jour de I'audit. Mais cela ne nous empéchera pas de recommencer !

Valorisez
votre démarche

qualité santé Q @ ﬂ

ECOUTE INNOVATION PARTAGE



QualA omed:-t FORMATION DES AUDITEURS 0

Normandie e»

» En e-learning (1h30) :
* Principes de 'audit croisé
* Etapes clés de I'audit croisé (préparation, réalisation, I'apres-audit)

* Présentation des outils régionaux d’audit croisé

» En présentiel (2h en visio, groupes de 20 personnes
maximum) :
* Rappel des principes de l'audit croisé, du savoir-faire et du savoir
étre
* Rappel des présentations des outils

* Echange et Questions / Réponses sur 'audit croisé et sa mise en
ceuvre

Valorisez ECOUTE INNOVATION PARTAGE

votre démarche
qualité santé Q ﬂ



omed:-t

Normandie e»

Qual A\

Réseau Normand Qualité Santé

» Protocole d’audit
P Fiche signalétique
» Grille d’audit

P Programme de la journée
P Check-list Préparation de I'établissement audité

P Fiche pratique pour I'auditeur
» Formulaire de contestation®
p Charte d’engagement de I’ES*

» Charte de l'auditeur®

* Pas nécessaire pour le test de renvoyer a Qual’va

Valorisez
votre démarche

qualité santé

KIT AUDITE/AUDITEUR

11

A télécharger sur la plateforme
collaborative du Qual’va
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Qual /2 omedrt GRILLE D’AUDIT .

Mormand Qualité Santé R
Normandie e»

b Fichier Excel

Date [format JHMMIAAAA]: aooHa00

» = Rapport

» Contient grille d’audit,

Pourcentage de conformiti globale - [ ex | , ’ .
résultats et plan d’actions

» 6 onglets
* Mode d’emploi (lisez moi)
* Informations générales
* Grille d'autoévaluation
* Grille audit croisé

®* Résultats
* Plan d’actions

Valorisez ECOUTE INNOVATION PARTAGE

votre démarche
qualité santé Q ﬂ



Qual A omed:-t GRILLE D’AUDIT : ONGLET LISEZ MOI 13

Réseau Mormand Qualité Santé R
Normandie e»

Evaluation de la prise en charge médicamenteuse en

ement &tre enregistrée au format excel (uls ou #ls).

» Mode d’emploi de la grille

dela sécurité des soins :
- Le contrat d'amélioration de |a qualité et de |'efficience des soins (CAQES)
- La certification HAS "démarche de qualité oz |a prise en charge mediczmenteuse”

e processus de prise en chiarge en HAD est caractérisé par |2 multiplicité des étapes de |a prise en charae et un nombre d'interfaces impartant. La pluri-disciplinarité et |z coordination entre [ ] P rOfe S S i O n n e I S é re n CO n t re r

les acteurs sont souvent complexes. La structure fait intervenir des professionnels hospitaliers et ibéraux et est rattachée @ une pharmacie a usage intérieure ou une pharmacie d'officine
par convention. Les prises en charge peuvent étre associees a |'utilisation de médicaments a hauts risques (stupgfiants, chimiothérapies anti-cancéreuses, gaz mediczux... et impliquentun
stockage au domicile du patient. La nécessité d'une organisation bien définie afin de sécuriser la prise en charge médicamenteuse s'impose dans ces structures ou chaque étape est associée
& un potentiel risque d'erreurs médicamenteuses. La iatrogénie médicamenteuse est  |'origine de 10 000 décés et 130 000 hospitalisations par an en France. ° . ’ .
. e | Modalités de cotation
L'OMEDIT Normandie et le Qual'va vous proposent un outil permettant d'identifier les risques associés a chaque étape dela prise en charge médicamenteuse en HAD selon le modgle du

parcours patient : bilan d'entrée, prescription, dispensation, préparation et administration du médicament au domicile, stockage et bilan de sortie. Il propose égglement un entretien avec

le patient paur s'assurer au plus prés du terrain de |a compréhension des patients. || se présente sous |a forme d'un audit croisé inter-structures de [ prise en charge médicamenteuse sur

e secteur HAD &t permet de renforcer | rdle et Iimplication de chague professionnel dans Iz quzlité de |a prise en charge médicamenteuse en incluant le patient comme acteur de sa prise

* Description des grilles et
Les critéres présents dans cet audit ont été constitués selon les exigences de la certification v2020. t ra C e u rs Ci b | é S

Obiectifs de ['outil :
- réalizer une cartographie des risques sur |'organisation de votre structure,
- identifier des points forts et des axes de progrés afin de sécuriser le processus et d'élaborer un plan d'actions d'améliorations personnalisé.

L'objectif de I'audit croisé est de: o Pa rt i Ci p a n ts a u g ro u p e d e

- favoriser Péchange d'expérience dans les domaines de | qualité et de |a gestion des risques entre [es établissements et les professionnels de santé,
-réaliser un état des lieux de I prise en charze médicamenteuse au sein des établissements,

- intégrer le patient dans cette démarche. t ra Va I |

Informations pénérales :

Les auditeurs commencent par remplir es données dans "Informations générales”. [ ) B i b I i Og r-a p h i e

Grilles :
Cette évaluation s adresse aux structures o' HAD rattachées ou non  une PUI.

L'outil comprend 2 grilles :

#1ere grille "d'auto évaluation” :

La structure complete cette partie en présence des interlocuteurs identifiés en amont du passage des auditeurs externes. Les auditeurs pourront vérifier |z cohérence de certains points de
|3 partie auto évaluation & leur guise.

Elle comprend 4 parties :

Valorisez ECOUTE INNOVATION PARTAGE

votre démarche
qualité santé Q ﬂ



Qua'é omed:t GriLLe p’aupiT : ONGLET AuTo- y
EVALUATION

b 1'¢re partie de la grille d’audit régional

» Particularité : réaliser en auto-évaluation par
I’établissement et non par les auditeurs le jour de
I'audit

» A programmer par l'‘établissement audité avant la
journée d’audit
» Transmission aux auditeurs par la structure auditée

» Prise de connaissance par lI'auditeur pour préparer sa
visite sur site

| Lisez-moi [NLUCRETHECEREIEIEAE Grille autoévaluation | Grille audit croisé [IEESTIETE Plan d'actions

ECOUTE INNOVATION PARTAGE

Valorisez

votre démarche
qualité santé q ﬂ



Qual A - omed-t GRILLE D’AUDIT : ONGLET
R GRILLE AUDIT CROISE

15

» A remplir lors de la visite d’audit
» Par les auditeurs
» A partir des entretiens et observations

®* Preuves vues, lues et entendues

» Questions classées selon l'interlocuteur
* Meédecin, cadre, IDE, patient
» Différentes parties :

* Bilan d’admission, Prescriptions, Dispensation a Ia
pharmacie, Domicile du patient : Administration et suivi
thérapeutique (préparation, administration, élimination
des médicaments),Logistique : stockage a la structure HAD
ou au domicile, Organisation, Bilan de sortie

Valorisez ECOUTE INNOVATION PARTAGE

votre démarche
qualité santé Q ﬂ



Qualé omed:-t GRILLE D’AUDIT : ONGLET RESULTATS 16

and Qualité Santé
Normandie e»

A— » Par les auditeurs

Niveau de conformité
a2%

P A partir des constats de la visite

14%

» En remplissant la grille d’audit
informatisée

* Pendant et apres la visite

P Cotation de chaque critere et
indication s’il y a lieu des pratiques a
valoriser et/ou a améliorer

» Calcul des % de cotation et
graphiques automatiques

Valorisez ECOUTE INNOVATION PARTAGE

votre démarche
qualité santé q ﬂ



QualYa omed:-t ONGLET PLAN D’ACTIONS 17

Réseau Normand Qualité Santé R
Normandie e»
Nom de I'établissement : 0

26/02/2021
Date de mise a jour :

CRITERES = COMMENTAIRES AUDITEURS COMMENTAIRES AUDITES

P Remplissage automatique
des criteres, de la conformité
et des commentaires des
auditeurs

MANAGEMENT DE LA QUALITE DE LA PRISE EN CHARGE|

.

amants et

COMMENTAIRES AUDITES ACTIONS D'AMELIORATIONS PILOTE ECHEANCE STATUT DE L'ACTION

» L'HAD auditée complete les parties suivantes pour I'élaboration
de son plan d’action pré-établi

Valorisez ECOUTE INNOVATION PARTAGE

votre démarche
qualité santé q n



Qual A

Réseau Mormand Qualité Santé

Janvier 2022

e Lancement de la
campagne /

Inscriptions

Valorisez
votre démarche
qualité santé

CALENDRIER HAD

Février / Avril
pAVYY:

e Formation des
auditeurs

e Composition des
bindbmes

Mars a Juin
2022

e Réalisation des
audits

e Envoi des rapports
a Qual’'va

omed:-t

Normandie «»

Novembre 2022

e Rencontre
régionale avec
diffusion d’'une
synthese des
résultats

ECOUTE INNOVATION PARTAGE

afeo



Audits croisés Médicament URC
Préparation de la campagne 2022

Valorisez ECOUTE INNOVATION PARTAGE

votre démarche
qualité santé Q ﬂ



Qua'é‘ omed:-t AUDIT CROISE URC

Normandie e»

20

» Audit sur I'ensemble du circuit des chimiothérapies anti-
cancéreuses

» Partenariat OMéDIT Normandie - Qual’Va
» Campagne prévue tous les 2 ans a partir de 2022

» Grace a un outil Omédit lle de France
* 1 partie d'autoévaluation sur le management

* 1 partie en audit croisé sur le terrain

» Démarche valorisable dans le cadre du CAQES et de la
certification

Valorisez ECOUTE INNOVATION PARTAGE

votre démarche
qualité santé q ﬂ



Qua'A‘ omed:-t GROUPE DE TRAVAIL "

» 20 participants au groupe de travail (15 établissements
différents)

» 6 auditeurs formés (appartenant a 5 établissements)

P Grille testée dans 5 URC en 2021 : CH Dieppe, CH
Bayeux, CHU Caen, CH Elbeuf, Clinique des Ormeaux

Valorisez

INNOVATION PARTAGE
votre démarche
qualité santé q n



Qual /a omed:-t SATISFACTION DES TESTEURS 22

Mormand Qualité Santé R
Normandie e»

% Satisfait

» Satisfaction globale ‘

% Tres satisfait
75%

» Les points forts de I'audit croisé

e Echange d'expériences, amélioration du circuit les échanges

e S'assurer gu'on est tous au méme niveau

* Un point de départ pour faire évoluer

 Comparaison d'expériences moment d'échange et de partage.

e Bilan "extérieur " toujours intéressant, sorte de bac blanc avant une certification

» Leur taux de recommandation du projet

% Oui
\ 100% ’

ECOUTE INNOVATION PARTAGE

Valorisez

votre démarche
qualité santé q n



Qualé\ omed:-t FORMATION DES AUDITEURS .

» Sous forme d’un web échange de 2h en visio pour aider a
I’appropriation des outils

Valorisez ECOUTE INN 10N

OVATIO| PARTAGE
votre démarche
qualité santé q ﬂ



Qual /
Réseau Mormand Qualité Santé

v v v Vv

Fichier Excel

omed:t GRILLE D’AUDIT : OUTIL y
REGIONAL INFORMATISE

= Rapport
Contient grille d’audit, résultats et plan d’actions
7 onglets

Présentation ChimioPREP => Est remplacé par le document
« Mode d’emploi »

|dentification établissement
Pilote et Management
Processus

Coopération — Sous traitance
Résultats

Plan d’actions

‘ Presentation ChimioPREP ‘_‘ Pilotage et Management “_‘ Reésultats  Plan d'aCti°“5‘

Valorisez
votre démarche
qualité santé

ECOUTE INNOVATION PARTAGE

afeo



Qua'é‘ omed*t GRriLLE D’AUDIT : ONGLET PILOTE ET »

Normandie e»

pebpsealinn lhorn onnnclesilonne] anleil 8 difinin §

Valorisez
votre démarche
qualité santé

MANAGEMENT

b A remplir par
I’établissement audité

» Avant la visite des
auditeurs

> A transmettre aux
auditeurs

P Prise de connaissance par
I’auditeur pour préparer sa
visite sur site

ECOUTE INNOVATION PARTAGE

a9o



Qual A‘ Grille d’audit : ONGLET COOPERATION ET -
SOUS TRAITANCE

» A remplir par la structure auditée en fonction de son activité

» SilI’ES n’est ni prestataire, ni donneur d’ordre, ni en devenir : ne
pas remplir cette partie

» Si I’ES est prestataire : Partie « Coopération effective »

» Si I’ES souhaite devenir prestataire : Partie « Maturité du
projet »

» Sil’ES est donneur d’ordre : Partie « Coopération effective »

» Si I’ES souhaite devenir donneur d’ordre : Partie « Maturité du
projet »

Valorisez ECOUTE IN

MNOVATION PARTAGE
votre démarche
qualité santé q ﬂ



Qual A\

Mormand Qualité Santé R
Normandie e»

Score Pilotage et Management

GQUALITE - HYGIERE - GESTION DES RISQLUES

Maintenance du traikement d'air
Qualification opérationnells

Communication HOW
Communication Service d'hospitalisation [ #0onvm

Pilotage et Management

Valorisez
votre démarche
qualité santé

omed:t Grille d’audit : ONGLET RESULTATS .

Par les auditeurs
A partir des constats de la visite

En remplissant la grille d’audit
informatisée

* Pendant et apres la visite

Cotation de chaque critere et
indication s’il y a lieu des pratiques a
valoriser et/ou a améliorer

Calcul des % de cotation et
graphiques automatiques

ECOUTE INNOVATION PARTAGE

a9o



Qual ¥a

Réseau Normand Qualité Santé

omed:-t

Normandie e»

D’ACTION

Grille d’audit : ONGLET PLAN

» A compléter par la structure auditée en fonction des résultats

28

ITEMS NECESSITANT LA MISE EN PLACE D'UNE ACTION CORRECTIVE

ACTIONS A METTRE EN PLACE

PILOTE

ECHEANCE

STATUT DE L'ACTION (totalemer
réalisé, partiellement réalisé, er
cours, non engage...)

hualité - Gestion des risques

Valorisez
votre démarche
qualité santé

Existe-il une procédure d'habillage et un affichage synthétique de I'nabillage conforme a
I'entrée de la ZAC?

Les locaux sont-ils adaptés pour le respect des conditions d'hygiéne a l'entrée ?

L'UPAC dispose-t-elle d'un manuel gualité validé et a jour ?

Une analyse des risques a-t-elle &té réalisée sur l'intégralité du processus des
préparations de médicaments anticancéreux stériles (de la prescription jusqu'a
I'administration) ?

QH7

Existe-1-il un relevé des non-conformités relatives au processus de préparation ?

QH8

Des réunions d'analyse des non conformités et/ou des événements indésirables type
CREX (comité de retour d'expérience) sont elles réguliérement organisées ?

QH3

Des indicateurs qualitatifs et quantitatifs permettant le suivi de I'activité de |'unité de
préparation (hors sous-traitance) ont-il &té définis ?

Aprés avoir identifié des non conformités ou des éveénements indésirables, existe-t-il un
suivi opérationnel régulier des actions correctives et du plan d'amélioration de la qualité
?

QHI11

Les procédures relatives aux étapes du processus de préparation des médicaments
anticancéreux stériles sont-elles formalisées (prescription- validation pharmaceutique-
préparation- contréle - libération-stockage - livraison- réception/stockage dans l'unité de

IECERY

ECOUTE

INNOVATION PARTAGE

o



Qual A

Réseau Mormand Qualité Santé

Janvier 2022

e Lancement

de la
campagne /
Inscriptions

Valorisez
votre démarche
qualité santé

CALENDRIER URC

Mars 2022

e Web échange
e Composition
des binbmes

Mars a Juin
2022

e Réalisation des
audits

e Envoi des rapports
a Qual’va

omed:-t

Normandie «»

Novembre 2022

e Rencontre
régionale avec
diffusion d’'une
synthese des
résultats

ECOUTE INNOVATION PARTAGE

afeo



Audits croisés Médicament Bloc Opératoire
Préparation de la campagne 2022

Valorisez ECOUTE INNOVATION PARTAGE

votre démarche
qualité santé Q ﬂ



Qual /a omed:-t AUDIT CROISE AU BLOC a1

Mormand Qualité Santé R
Normandie e»

» Meéthode d’évaluation par audit croisé inter-structures sur le circuit des
médicaments au bloc opératoire

* Groupe de travail inter-régional Bretagne et Normandie lancé en
mars 2021

* Campagne prévue tous les 2 ans a partir de 2022

Souhait de capitaliser sur nos 2 régions pour évaluer la prise en charge
médicamenteuse du patient opéré

Valorisez ECOUTE INNOVATION PARTAGE

votre démarche
qualité santé Q ﬂ



Qua'é omed:-t GROUPE DE TRAVAIL .
PRISE EN CHARGE MEDICAMENTEUSE DU
PATIENT OPERE

P 44 participants au groupe de travail (25 établissements) dont
représentants SFAR et SFPC

P Grille testée dans 4 établissements en 2021 : Clinique du
Cedre, Polyclinique de Deauville, HIA Brest et Polyclinique
Saint Laurent

» Une nouvelle vague de test aprés derniers ajustements (grille
allégée par la création d’un onglet « pré-requis »)

Valorisez ECOUTE IN

MNOVATION PARTAGE
votre démarche
qualité santé q ﬂ



Qual A\ omed:-t Présentation de l'outil

Réseau Mormand Qualité Sante R 33
Normandie e»

» 8 onglets

Lisez-moi ‘ Informations générales | Pré-requis generaux ‘ Grille autoevaluation Grille évaluation croisée

Entretien patient | Resultats | Plan d'actions ‘

Afin d'alléger la grille, des éléments n'ont pas été listés parmi les criteres évalués, ils doivent
cependant étre pris en compte par les établissements comme devant étre mis en ceuvre. Liste des
critéres basculés sur I'onglet « pré-requis » ( 103 critéres généraux)

3 grilles d’audit :
— 1 grille d’auto-évaluation (30 critéeres)
— 1 grille d’évaluation croisée (63 critéres)
— 1 grille entretien patient (15 criteres)

Lieu de .. .. Reéférences _ . famnlerstie  nterlocuteurs
, Conduite a tenir préconisée . . . Criteres st
I'évaluation hibliographiques

+1- Hun
H H n ﬂ ."Iic.“.n

oriviligiés Eléments de preuve et précisions

CONSULTATION PRE-ANESTHESIQUE ou PRE-OPERATOIRE

Entretien etfou conztat

“isualiser le R de consultation d' anestheésie

"Interroger et vizualiser les modalites de recusil et de conzultati

compriz des médicaments pris en automédication sont réalisés déz la conzultation d*anesthésie Chirurgien ordonnances du patient en amant des différentes consultations
precpératoires, dés |a prise de rendez-vous [es : modéles de oo
dinformations)

Hors salle ) ) Lerecueil exhaustif du traitement habituel du patient, dela posologie, du ruthme de prise, y MAR
dapération Entretien avec les professionnels

Valorisez ECOUTE INNOVATION PARTAGE
votre démarche

qualité santé q @ n



Grille ‘d'auto-évaluation’

1ere Partie "Grille d'auto-évaluation” :
complétée par I'établissement audité en amont de la visite des auditeurs —

elle sera transmise aux auditeurs au moins 1 semaine avant leur visite

Le bloc opératoire complete cette partie en présence des interlocuteurs identifiés en amont du
passage des auditeurs externes. Les auditeurs pourront vérifier la cohérence de certains points de la
partie auto évaluation a leur guise.

Elle comprend 4 parties avec une vérification de la documentation :
Organisation
La gestion des risques
Formation des professionnels

Le systeme d'information



Grille ‘d'évaluation croisée’

2eme partie « Grille d'audit croisé » : complétée par les auditeurs le jour de la visite

Cette partie est remplie par des auditeurs externes a la structure sur une activité de chirurgie
programmeée.

Elle comprend 3 méthodes (entretien des professionnels, observationnelle des pratiques, entretien
des patients) - sur les 8 parties :

Consultation pré-anesthésique ou préopératoire
Visite pré-anesthésique

Salle d'intervention : prescriptions, accueil et installation du patient, préparation des
meédicaments, étiquetage des préparations, femps de pause avant induction anesthésique,
administration des médicaments, antibioprophylaxie, temps de pause avant injection,
élimination des médicaments

SSPI

Stockage des médicaments au bloc et SSPI : gestion de la dotation, gestion du chariot
d'urgence (si concerné)

Mise en ceuvre de la politique de management de la PCEM
Bilan de sortie ou transfert
Pharmacie



Crille ‘Entretien patient’

3eme partie : "Entretien patient” (facultatif) : complétée par I'établissement audité en
amont de la visite des auditeurs ou par les auditeurs le jour de la visite

Recueil de I'expérience du patient
Ressenti
Implication
Compréhension

Documents remis au patient

Criteres centrés sur la prise
en charge médicamenteuse




Date (format 11/MIM/AAAR): 22/02/2020

Niveau de conformité
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Plan d'actions

Nom de ['établissement : 0

26/02/2021
Date de mise 3 jour:
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parties suivantes pour
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Quar /a_ CALENDRIER BLOC omed:t
SOUS RESERVE

> Groupe de travail en cours de test de la 2¢™¢ version de la grille
» Possibilité d’intégrer le groupe de travail en 2022

> Publication souhaitée fin du 1¢* semestre 2022
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