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Qua'é CONTEXTE omed:-t

Normandie «»

P 2¢me qudit croisé du circuit du médicament régional
» Partenariat OMéDIT-Qual’Va

» Sanitaire et Médico social + HAD, URC et Bloc en
prévision

Valorisez ECOUTE IN

MNOVATION PARTAGE
votre démarche
qualité santé q ﬂ



Quallqém OBJECTIFS DES AUDITS CROISES PECM 5

eeeeeeeeeeee

» Améliorer la prise en charge médicamenteuse
des patients au sein des établissements de santé

» Apporter un regard extérieur aux établissements
permettant de réaliser un état des lieux de leurs
pratiques et dégager leurs points forts et axes
d’amélioration

» Favoriser les échanges d’expérience entre
professionnels et créer une dynamique inter
établissements

Valorisez

ECOUTE INNOVATION PARTAGE
votre démarche
qualité santé q ﬂ



Qual A‘ . AUDIT CROISE MEDICAMENT SANITAIRE ;

u Normand Qualité Santé

omed:-t

Normandie «»

» Audit sur I'ensemble du circuit du médicament :

Management PECM + choix de 2 services audités + PUI

» Une grille
* Partie Management PECM
* Partie Prescription/Administration/Stockage pour 2 services
* Optionnel : rencontre patient traceur dans les 2 services

* Partie Dispensation/PUlI

Valorisez ECOUTE INNOVATION PARTAGE

votre démarche
qualité santé Q ﬂ



Patient
admis

Qual A\

Réseau Mormand Qualité Santé

EMTREE
PRESCRIPTION INITIALE

- Vérification de l'identité

- Traitement personnel

- Transmissions recues suite a un
transfert ou une mutaticn

- Repérage personne a risque

- Conciliation médicamenteuse
- Prescription initiale

- Prescription spécialiséa (hors
GHS), stupéfiants, antibio, hors
livret, dérivés sang, colteu.)
- Information patient

- Prescription urgente

Valorisez
votre démarche
qualité santé

PROCESSUS DE REALISATION

DISPENSATION

- Analyse pharmaceutigue

- Délivrance

- Préparation magistrale
(globale, nominative)

- Conseils pharmaceutigues

- Dispensation spécialisée (hors
GHS), stupéfiants, antibio, hors
livret, dérivés sang, colteux)

- Dispensation urgente

- Information patient

DETENTIOMN STOCKAGE
UNITE

- Commande globale

- Commande urgente

- Transport sécurisé

- Réception commande dans
Service

- Maintien chaine du froid
{transport, stockage)

- Gestion des stocks et périmés
- Stockage des médicaments a
risgue

- Stockage sécurisé des
stupéfiants

- Gestion des retours

- Chariots d'urgence

ADMINISTRATION
SUIVI REEVALUATION

- Accés prescription

- Plan d'administration

- Veérification identité

- Préparation anticipée et
extemporanée

- Adrinistration {urgente ou non}
- Gestion du traitement personnel
- Aide a la prise

- Validation administration

- Information / Conseil patient

- Veérification prescription -
préparation - administration

- Surveillance administration

- Réévaluation prescription

Patient
sorti

SORTIE

- Vérification identité

- Traitement personnel

- Conciliation médicamenteuse
- Education thérapeutique

- Prescription de sortie
[substitution, galénique
hospit/domicile, ALD)

- Informations / Conzeils patient
- Sortie temporaire [ex : WE
thérapeutigue)

- Transmissicn en cas de
mutation

ECOUTE

afeo

INNOVATION PARTAGE



Qual' /a CHRONOLOGIE omed:'t

Réseau Mormand Qualité Santé
Normandie «»

2018 - 2019 2019 2020 Fev-sept Sept 2020 -
o 1ore e Révision de la e s 2020 Juin 2021

campagne grille 28me campagne * Formations des e Réalisation
auditeurs par

. '
d aledIItS e février a juin OMéDIT- Qual’Va des audits
croises

Valorisez ECOUTE INNOVATION PARTAGE
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Qual v CAMPAGNE 2020-2021 omed:t

Normandie «»

» Groupe de travail pour révision de la grille
» Formations en 2020 :

®* 5sessions

* 49 professionnels formés (+ 85 en 2018) soit 42 établissements
de santé Normands avec au moins 1 professionnel formé

* 37% des établissements de la région

(Nombre établissement sanitaire de la région (participants potentiels) : 114 (MCO SSR, hors HAD/PSY/Dialyse)

» Résultat

* 1 établissement « test nouvelle grille»

) ) 27% des établissements
* 37 inscrits :

de la région

* 20 rapports recus

Valorisez ECOUTE INNOVATION PARTAGE

votre démarche
qualité santé q ﬂ



Qual/a ETABLISSEMENTS ENGAGES omed:t

Réseau Normand Qualité Santé z
Normandie «»

» 37 établissements dont 8 établissements privés et 1 espic
» 2 établissements « test » : 1 réalisé

» 33 services audités
* 4 chirurgie

* 5 Médecine (cardiologie, oncologie, orthopédie)

* 11SSR

* 1UHCD 1é campagne 2018-2019: 21 Ets
* 1AMBU 2¢€M€ campagne 2020-2021: 20 Ets
e 1USC

* 1UCC

* 1 hopital de jour

* 2 Unités de soins palliatifs

* 3 services d’hospitalisation compléte
* 1EVC

» 17 rencontres avec patient

Valorisez ECOUTE INNOVATION PARTAGE

votre démarche
qualité santé q n



QU3|A REPARTITION GEOGRAPHIQUE omed:t
DES PARTICIPANTS

Normandie «»

16
SEINE-MARITIME

_ 50
N MANCHE
SAINT-LO

ssssss

Valorisez

ECOUTE INNOVATION PARTAGE
votre démarche
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LES AUDITEURS omed:t

Normandie «»

» 41 auditeurs

Valorisez
votre démarche
qualité santé

16 Pharmaciens

13 Responsables Qualité dont ingénieur, et 1 directeur qualité
3 Cadres de santé

1 Médecin

4 IDE

1 aide-soignante

1 responsable des soins

1 Préparateur en pharmacie

1 CoGRAS

ECOUTE INNOVATION PARTAGE
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Qual A\ KIT AUDITE/AUDITEUR omed:-t

Réseau Normand Qualité Santé z
Normandie «»

, .
Protocole d'audit A télécharger sur la plateforme

Grille d’audit collaborative de Qual’va

Programme de la journée
Check-list Préparation de I'établissement audité

Fiche pratique pour I'auditeur
Consentement du patient
Charte d’engagement de I’ES
Charte de l'auditeur

v v v v v v v v VW

Formulaire de contestation®

* A demander a Qual’va le cas échéant

Valorisez ECOUTE INNOVATION PARTAGE

votre démarche
qualité santé q n



LES RESULTATS




QU3|A Résultats audit croisé Sanitaire omeg't
20 établissements

Taux de "oui" global > 85% entre 70 et 85% M Entre 50 et 70% WM< 50% [ établissement

Management PECM

100%

92%

Dispensation - Logistique

94% 78%

Prescription - Administration

A noter une
amélioration des

résultats par rapport

Expérience patient (a titre a la 1°¢ itération
indicatif)

Valorisez ECOUTE INNOVATION PARTAGE

votre démarche
qualité santé m ﬂ



Qual ¥a Résultats audit croisé Sanitaire

20 établissements

omed:t

Normandie «»

E . % non
Résultats globaux %oui | %non | . % NA
Management PECM 91,5% 8,5% 0,0% 0,3%
Prescription - Administration 77,8% 6,6% 15,6% 5,3%
Expérience patient (a titre indicatif) | 36,9% 8,9% 54,2% 14,0%
Dispensation - Logistique 93,9% 4,2% 1,9% 4,0%

Valorisez
votre démarche
qualité santé

|

ECOUTE INNOVATION PARTAGE
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Q‘ﬂi'do(as . Résultats audit croisé Sanitaire Omeg‘t
20 établissements

Management de
la PEC
médicamenteuse

Criteres avec entre 30 et 80% de
conformité

Dispensation | Ensemble
/logistique | des criteres

12 177 (65%)

ECOUTE INNOVATION PARTAGE

Valorisez

votre démarche
qualité santé Q ﬂ



Qual A\

Réseau Mormand Qualité Santé

Points forts (>80% de conformité)

omed:t

Normandie «»

(o)
% oui % non - ngr} % NA
audité
Management PECM 91,5% 8,5% 0,0% 0,3%

» Management

* Politique formalisée (90%) et validée (80%)

* Programme d'actions d'amélioration de la qualité et de la gestion des risques de la

PCEM (90%)

* RSMQ avec fiche de poste (80%)

* Systeme documentaire spécifique pour la PECM (90%)

* Cartographie des risques (90%)

®* Procédure de signalement des EIG médicamenteux a I’ARS (80%)

* PECM informatisée ou plan de déploiement + mode dégradé existant (100% / 80%)

* Plan de déploiement de I'analyse pharmaceutique formalisé (85%)

Valorisez
votre démarche
qualité santé

ECOUTE INNOVATION PARTAGE
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Qual Al Points forts (sélection des points forts & 100% de 19

Réseau Mormand Qualité Santé

conformité)

» Audit des services

La permanence médicale est mise en ceuvre dans le service.

Les prescriptions sont réalisées sur un support unique de prescription /
administration pour toutes les prescriptions et les prescripteurs

Il existe une dotation en médicaments permettant de répondre aux besoins des
patients/résidents pris en charge dans le service

L'identité du patient figure sur le plan de soins.
Les médicaments sont administrés par un personnel compétent

Les médicaments multidoses (gouttes buvables...), les médicaments écrasés, le cas
échéant, sont préparés par l'infirmier au plus prés du moment de |I'administration
(pour éviter la dégradation des médicaments)

La préparation des injectables est réalisée de maniere extemporanée et sans partage
de taches jusqu'a I'administration

Valorisez ECOUTE INNOVATION PARTAGE

votre démarche
qualité santé Q ﬂ



Qual A

Réseau Mormand Qualité Santé

Points forts (>80% de conformité)

0 "
% oui | % non % non ;Zdlte ou
Patient traceur 37% 9% 68%

» Patient traceur

Avez-vous apporté vos médicaments ? (100%)

Si oui, vous les a-t-on récupérés ? (80%)

20

Avant votre hospitalisation, vous a-t-on demandé d'apporter vos ordonnances ? (80%)

Avez-vous apporté vos ordonnances ? (100%)

Vous a-t-on demandé vos allergies/pathologies éventuelles ? (86%)

Avez-vous compris toutes les informations données concernant vos médicaments ? (92%)

Si besoin, avez-vous eu la possibilité de questionner les professionnels pour avoir des
explications complémentaires ? (100%)

Si oui, savez vous qui interroger ? (100%)

Valorisez
votre démarche
qualité santé

ECOUTE INNOVATION PARTAGE
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Qual Al Points forts (>80% de conformité) 21

Réseau Mormand Qualité Santé

» Dispensation / Logistique

* Information faite aux services lorsqu'un produit est en rupture de stock ou fait I'objet
d'un retrait de lot, et une solution pour pallier la rupture est systématiquement
proposée (80%)

* Gestion des dotations de soins définie (qualitativement et quantitativement) par
service (84%)

* La pharmacie a validé la gestion des dotations dans les unités de soins, dont la gestion
des périmés (90%)

* Un support de communication pharmacien-soignants existe et est utilisé (90%)

Valorisez ECOUTE INNOVATION PARTAGE

votre démarche
qualité santé Q ﬂ



Qual Va Résultats Audit croisé MCO SSR omedt
Points a améliorer (<30%)

Il existe un plan de formation pluriannuel relatif a la qualité de prise en charge médicamenteuse (dont
les risques d'Erreurs Médicamenteuses).

Ce plan de formation est en lien avec la politique de la prise en charge médicamenteuse et de ses
objectifs.

Un dispositif de sensibilisation aux interruptions de taches lors de la préparation des médicaments est
déployé dans I'établissement.

Une démarche de conciliation médicamenteuse au sein du service est réalisée a I’'entrée.

Les bilans médicamenteux optimisés (BMO) font I'objet d'échanges médecin-pharmacien.

Pour les services de chirurgie, on retrouve une fiche de liaison post-opératoire dans laquelle les
prescriptions post-opératoires sont formalisées.

Une démarche de conciliation médicamenteuse au sein du service est réalisée a la sortie.

L'organisation de l'unité de soins permet de limiter les interruptions de taches lors de la prescription,
préparation et de I'administration des traitements

Valorisez ECOUTE INNOVATION PARTAGE

votre démarche
qualité santé Q ﬂ



QU&"A Résultats Audit croisé MCO SSR omedet
Points a améliorer (<30%)

= \ous aide t on a prendre vos médicaments ?

= \ous a-t-on proposé a la sortie des explications / informations sur vos médicaments et modifications
éventuelles ?

La pharmacie participe a l'information des patients sur le bon usage des médicaments.

Valorisez ECOUTE INNOVATION PARTAGE
votre démarche

qualité santé q 9 n



Qual Résultats Satisfaction globale Oomed:t

Réseau Normand Qualité Santé z
Normandie «»

» 1 Questionnaire en ligne envoyé par mail aux audités et auditeurs
* au référent de I'établissement audité
* aux bindbmes auditeurs
* 50% de taux de retour

% Satisfait
41%

% Tres satisfait
59%

Valorisez ECOUTE INNOVATION PARTAGE

votre démarche
qualité santé Q ﬂ



Qual A . Participation a la précédente campagne omed t

eeeee Mormand Qualite
Normandie «

Valorisez ECOUTE INNOVATION PARTAGE

votre démarche
qualité santé Q ﬂ



Qual /4 Résultats Perception du projet omed-t

Réseau Mormand Qualité Santé
Normandie «»

B % Non satisfait m % Peu satisfait % Satisfait ~ m % Tres satisfait

Q3a. Les informations fournies pour préparer

Paudit 20% e
Q3b. La durée de la campagne - 52% _
% 44% .

% 36% e

Q3e. La méthode d'audit 44% _

Q3f. Les outils de 'audit 40% _

Q3g. Le contenu de la grille d'audit - 56% _

Q3h. L'organisation avec la structure auditée 32% _
Q3i. L'accueil par la structure auditée - 17% _

A ee—LLS - F - R M  H AP PP
Q3k. Le rapport de Naucit  [4%6] 175 s ——

Q3c La coordination de la campagne

Q3d. La mise en relation

Q3j. Les échanges avec les audités

Valorisez ECOUTE INNOVATION PARTAGE

votre démarche
qualité santé Q ﬂ



Qual ¥a Résultats Satisfaction globale omed:t

Réseau Normand Qualité Santé :
Normandie «»

P Les participants recommandent l'audit croisé

Pourquoi ?

- La possibilité de visiter un autre établissement, de voir une autre
organisation, d'échanger avec des professionnels du méme métier,
d'avoir un point de vue extérieur sur notre organisation.

- Tres formateur aussi bien en tant qu'auditeur et qu'audité

- Regard extérieur sur nos pratiques

- La démarche est intéressante en elle-méme : au point que nous
allons surement la tester en interservices.

- Expérience tres enrichissante.

- Permet de voir ce qui fonctionne bien dans les autres
établissements.

- Bon exercice a blanc, un audit complet a valoriser lors des visites de
certification (EPP), permet de créer de nouvelles relations
professionnelles

Valorisez ECOUTE INNOVATION PARTAGE

votre démarche
qualité santé q n



QU&"A Résultats du questionnaire omgd;t
de satisfaction- Points a améliorer

» En général

- Crise sanitaire : annulation des audits planifiés ; difficultés pour trouver une date
commune, délai entre I'audit et la formation trop long, désistement auditeurs et
audités

» En tant qu'auditeur:

- Programme tres intense sur une journée ; une seule journée est trop courte (entretien,

constat, consultation dossier qualité...), manque de temps pour tout voir précisément,

d'aller dans le détail

- Pas toujours possible de rencontrer les personnes ressources (surtout médecins)

- Manque de pratique

- Pas le temps de consulter tous les documents sur place

- Enrichissant d'auditer un établissement complétement différent du sien mais serait
intéressant d'auditer un établissement de la méme échelle

» Entant qu'audité :

- Organisation de certains auditeurs a revoir (programme, timing, questions...)

- Impression que les auditeurs ne vont pas en profondeur sur les sujets, pas de vérification
des preuves, pas de consultation documentaire

- Rapport d'audit trop succinct sur les axes d'amélioration

Valorisez ECOUTE INNOVATION PARTAGE

votre démarche
qualité santé q ﬂ



Information Certification et nouveaux outils

Valorisez ECOUTE INNOVATION PARTAGE

votre démarche
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omed:-t

Certification : accompagnement 2021 iy ek

Appui aux ES sur les objectifs relatifs aux médicaments et dispositifs  § @
Ly Ay
médicaux (= 20 criteres)

uy
£y
E=A}

» Bonne information du patient I
» Lutter contre I'iatrogénie médicamenteuse, le risque infectieux dispositifs médicaux

Autili ministration ,
réutilisables Prescription ‘fe oints CIesDispensation
» Eviter les erreurs liées aux produits de santé O O
» Sécuriser les médicaments & risque
» Promouvoir le bon usage des antibiotiques et lutter contre I'antibiorésistance Evaluation La prise en charge Bon usage des
. ale e . .. s , des pratiques médicamenteuse antibiotiques
» Promouvoir la conciliation des traitements médicamenteux (critére avancé)
» Développer la culture de la pertinence des prescriptions médicamenteuses
Conciliation O O »
des traitements @) Approvisionnement/
médicamenteux Transport/Stockage

Médicaments a risque

S’appuyant sur les 5 méthodes d’évaluation

00080

Le patient Le parcours Le traceur L’audit L’observation
traceur traceur ciblé systéme
Rencontre Evaluationde  Evaluation Evaluation de Méthode
avec le patient la de terrain la politique tout au
et 'équipe de coordination mise en jusqu'au long de la
soins des services oeuvre terrain visite
processus
ciblé

% Mise a disposition d’une boite a outils / critéres liés aux produits de santé—» @ Certification (omedit-normandie.fr)
+* Un forum questions/réponses

+* Webinaires en lien avec Qual’'Va — Jeudi 21 octobre 2021 (1 5h a 16h30) Lancement du groupe de travail
* Appui des ES volontaires : partage et élaboration d’outils régionaux régional Focus sur : traceurs ciblés et

Un centre de ressources documentaires médicaments & risques ...

L)
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v
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https://www.omedit-normandie.fr/boite-a-outils/certification/certification,4310,5638.html

Webinaires thématiqgues Qual’Va OMeéDIT

Des webinaires Certification réguliers :

* La méthode de traceur ciblé médicaments — Médicaments a risques : disponible en replay

* La grille d’observation

* Ll'analyse collective des évenements - Critere impératif

* La maitrise du risque de dépendance iatrogene

* La prise en charge de la douleur - Critére impératif

* Le bon usage des antibiotiques / Les bonnes pratiques d’antibioprophylaxie - Critére impératif
* Les dispositifs médicaux

* L'Hospitalisation A Domicile

Boite a outils

e sur les deux sites internet : www.qualva.org et www.omedit-normandie.fr

Formations

* Sur le site: www.qualva.org :
* comprendre la nouvelle certification - Formation « Traceur ciblé », « Parcours traceur », « Patient traceur »

* Formations « Gestion des erreurs médicamenteuses », « analyse d’évenements indésirables »

31


http://www.qualva.org/
http://www.omedit-normandie.fr/
http://www.qualva.org/

» Encourager la déclaration

i » Création de fiches pédagogiques sur les événements E
: fréquents et potentiellement graves ( > CREX analysés CAQES) |

Supports "animateur et apprenant”

permettant d’animer une séance

interactive autour de I'analyse d’ui

événement, détaillant des éléments

bibliographiques sur

les principaux facteurs contributifs,

principales mesures barriéres, un

quizz, les outils nationaux et

régionaux disponibles

» Eviter que cet événement se
reproduise

» Fer injectable, Methotrexate,
Oxynorm, PCA, ATB, PDA...

@ Erreurs médicamenteuses (omedit-
normandie.fr)

» Promouvoir I’évaluation des pratiques professionnelles et la formation auprés des professionnels de santé
Formation DPC « Gestion des risques d’erreurs médicamenteuses » en lien avec Qual’Va :
' anhcoagulom'rs — 2" théme proposé insulines/pompes

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________

Sensibilisation des PdS : analyse collective des évenements [ {e}i1
indésirables associés aux soins

Patient

omed't

Ferinject® ou Fer inject. * Administration de Venefer® (Complexa hydroxyde ferrique-saccharose) 1g & la piace de Ferinject®
(Carbexymaltose ferrique) 1g

Prascription médicale ce Ferinject? 1g. Cette spécialité n'est pas disponible dans le service. L'IDE prend dans 'amoire ke far
injectable disponibie dans le service qui se tiouve &re du Venofsr® 100 mg disponibie en 10 ampoules dans a dotation sait 1g de
fer. Pendant I'administration a patients présente des nausées, des VoMISSEMENts &t Un engourdissement des extrémités. Elle est
transférée en réanimation et en ressort sans gravité.

Confusion dans &8 prescription avec « 1g de fer inject » pour « fer injectable ». Surdosage en fer injectable.
=
Boo|

3e5 QUELQUES CHIFFRES

Le fir fisl et de s 2ame clisse de médcamants les phis
concemées par les EIGS.
Diarss cetle classe, 22,5% daimnt des ereurs de midicaments.

- .
lies. deux médicaments:
Ee= e
principale smeur ‘cause d'smeur i pius

™
‘ i ervnse
3%
emeur de cacul (54%) m‘ ' o SR
-
B plus )

Rapport HAS.
proneey

SANFACTEURS CONTRIBUTIFS ACTIONS
rJ POSSIBLES ET BARRIERES

Dotatlon : siockage en guantilé non opmisée (stockage en
‘quaniité permettant un surdosage en cas d'ereurs)

Absence de protocole d'administration reisfives sux
difiérentas spéciaités disponibles

Afficher la liste de I dotation du servica en indiquant pour
chaque médicament le nom commercial et ka DE fou liste
connue et facilement consultable par les professionnes)
Revolr La dotation dsponible dans le service:

Stockage des médicaments & risques non identfies Evauete e mg\aiamuﬂ spaeifique pour le stockape des
Ne pas les ranger & proximité

Présance sur le marché de 2 spadialités médicamenteuses
diférentzs avec posologies ttalement aifiérentas

Prescription qui peut porter 4 confusion/mauvalse lecture

de la prescription : Fer inject. = Fer injectabie # Ferinject ‘_‘____/

feriNJECT®
50 mgimi

Prescription o ne figure par la DC du médcament vsnuter"

Communication avec |'équipe ALERTER en cas de prescriptions d'un médicament 4 risque

de confusion et hors dotation

1¢" théme sur

\

i » Promouvoir le partage d’expériences i
! Collaboration avec la HAS pour les Flashs Sécurité i

RETOUR D’EXPERIENCE SUR LES ERREURS
MEDICAMENTEUSES (EM) %

/@ LECTURE DE L’EVENEMENT

Flash

sécurité patient !

B

Médicaments a m%ue ____________

|
Sous-estimer le risque c'est risqué roupe reglonUI de :
relecteurs |

10 juin 2021

Ca peut aussi vous arriver

SURDOSAGE DE TRAMADOL CHEZ UN ENFANT, ENTRAINANT UNE DETRESSE RESPIRATOIRE

Un enfant de 8 ans est hospitalisé, en rgence, en service de chirurgie réparatrice adulte aprés ostéosynthése sur

fracture simple de fa main. Face 3 fs persistance de fa douleur malgré des analgésiques de palier 1, et des parents

inquiets, linteme de garde prescrit du TRAMADOL. Son administration par une infirmiére (IDE) entraine une détresse
un transfert

Evénement 1

Que s'est-il passé ? Cause immédiate

Linterne 3 prescrit 152 gouttes de TRAMADOL soit 5 & 10 fois I dose autorisée chez un enfant

Pourquoi est-ce arrivé ? Causes profondes, barriéres absentes ou défaillantes

+ Lenfant 3 ét haspitalisé en service de chirurgie adulte, service qui r'a donc pas été arganisé pour une prise en
charge pédiatrique, ce qui a pour conséquence

de e pas disposer de d ni de
d'avoir des A prescrire et & des mé
forme gakénique pédiatrique.
+ Uinterne de garde a prescrit par oral le TRAMADOL et r'a pas vérifié sa posalogie.
‘L jon écrite de la 73 pas é16 ée par IDE.
+ LIDE n'a pas réalisé la dela une prise en charge inhabituelle dans le service.

+ Leservice ra pas rédigé de protocole pour ka prise en charge de | douleur par prescription Fansigésique en post-
apératoie dans les 24 h aprés intervention.

+ LIDE 3 interrompu linterne lors de ses transmissions, dans un contexte de week-end avec une garde difficle et
chargée, et n présence des parents dans ka chambre de lenfant particulirement inquiets face 3 leur enfant
hyeralaique.

) |
: Groupe régional :
i d’animateurs I


https://www.omedit-normandie.fr/boite-a-outils/erreurs-medicamenteuses/erreurs-medicamenteuses,4115,5188.html

Formations e-Learning : gratuites et en acces libre

Mise a disposition d’'une plateforme collaborative Moodle intégrée a I'espace régional eLearnes porté par le
GCS Normand'e-santé.
» Espace collaboratif pour tous nos espaces de travail, nos outils en cours d'élaboration, les modules

de formations, des espaces d'évaluation et de communication sécurisée.

Choisissez votre entité

Toxicité digestive

® . @ Tronc comenun omed't OMEDIT Normandie
/..\.\ Nortse da (omery o ———0t | Morntre e N

GT « Mise en sécurité
des patients sous
VOC » Octobre 2021

Prévention et gestion des effets indésirables des thérapies orales anticancéreuses

Gestion des risques sur les erreurs médicamenteuses I S

Formation Erreurs
médicamenteuses

Optimisation thérapeutique du sujet agé

Formation non DPC Formation non DPC
—) . .
janvier 2022 Septembre 2021



https://learnpre.app-esante.fr/course/index.php?categoryid=49

Formation des PdS : optimisation des prescriptions

Des outils de formations/sensibilisation omed:t ouepit omed:t

BRETAGNE @) Hauts-de-France Normandie e

Une méthode d’optimisation de la Des formations ... el
pharmacothérapie pluridisciplinaire

de Ia Personne Agée
- Adestination des professionnels de santé (secteurs % ; =
ambulatoire, médico-social et sanitaire) — -
L P . R — =
- Avec un public mixte (médecins, pharmaciens) [ e P —
- Par territoire [ ——
< Anaiee el pharmacothiroe or el e s oo - Au plus pres des besoins des
* Tenant compte des considérations gériat @ o o . N N .
/ \ L/ professionnels/s’adaptant a leurs pratiques

© Et I'élaboration d'un pl 7 oaiaaa "\ z . H
médication " o » - En présentiel, en classe virtuelle, sous forme de
© En interdiscip .

Comment optimiser la pharmacothérapie
chez la personne agée ?

Réles des acteurs impliqués dans
F'optimisation de la pharmacothérapie du sujet gé

© Une approche globale systématiq|
7 Contribution de tous les acteurs & la
« Prise en compte du patient dans sa globa GRS rédoction, mise & jour et suivi du plan de

portenariat aw podcasts, e-learning...
~® - Interactives : jeux de role/plateforme dynamique de  « Pour chaque module de formation :
e T réponse aux quizz - Quizz et cas cliniques
Apprentissage d’une méthode d’optimisation commune ; Anin:lées par des trinélmes pharmacien, gériatre, - Plateforme de Ressources
( = « langage commun ») : OMEDIT +/- expert thématique pédagogiques mise a disposition
le plan de médication en pluridisciplinarité - Validation par un expert

2 formations interprofessionnelles, en présentiel a Rouen : le 15/10 et le 26/11

Une campagne de communication WESEELEREEEE

- Assurance maladie

« Promouvoir I’exercice coordonné autour de I'optimisation de la J
- France Assos Santé

pharmacothérapie chez le sujet dgé »

- URPS
Cible : professionnels de santé et grand public ) URN_“‘ . . o,
Visuel de campagne et vidos - Services de formation continue des universités
Réseaux Sociaux - Société normande de gérontologie J

next >



Campagne régionale de sensibilisation : opioides

LUTTE CONTRE LA DOULEUR
Tordons le cou aux idées recues

Doit-on vraiment avaler
tout ce qu'on nous dit ?

DPIACES,

Ca rend vraiment addict 7
Ceest pour tout le monde ?
Ca soulage vraiment tout ?
C'est vraiment dangereux ?

atients. professionnels de santé.
ET SLON (REJAPPRENAIT
LE ACES

Accompagnement spécifique HAD
au regard des résultats d’audits

Un groupe de travail sur le bon usage des opioides en Normandie s'est créé en 2019 associant les représentants de

I'assurance maladie, de I'Agence régionale de santé, le centre régional de pharmacovigilance, les URPS pharmaciens,
médecins et infirmiers et France Assos.

Campagne régionale réseaux sociaux a destination du grand public et des professionnels de santé.

Boite a outils sur le site internet :

Douleur (omedit-normandie.fr) : recommandations
nationales, régionales, outils d’aide a la conversion, affiches

J MIEUX CONNAITRE LES SPECIFICITES DES TRAITEMENTS
LES OPIOIDES SONT-ILS DES

TRAITEMENT DE LA DOULEUR
MEDICAMENTEUX DISPONIBLES
MEDICAMENTS A RISQUE ?

OPIACES

> Comment pouvons-nous, professionnels de santé, favoriser le
bon usage des opioides ?

\'v
P OPIACES rrmmrmmem

KT 51 ON (REIAPPRENAIT,
OO . LE PON USAGE DES OPIACES 7



https://www.omedit-normandie.fr/boite-a-outils/douleur/douleur,2184,2433.html

Supports a destination des résidents/patients/aidants

L'OMeEDIT Normandie met a disposition des patients et des aidants des fiches
pratiques sur un ensemble de classes medicamenteuses.

* mettent l'accent sur I'évaluation des effets secondaires et leurs prises en
charge pour favoriser une meilleure observance a ces traitements.

Elaborées en collaboration avec France Assos Santé et
professionnels de la région Normandie.

ggurlsaquallté ) . , . : .
bfglféjreémls:er Bien utiliser IAe meédicament implique : | -
son traitement. de le connalitre . quel est son nom, pourquoi vous a-t-il éte

prescrit, a quelle posologie, comment doit-il étre conserve... ;
«d’en parler : demander des renseignements au professionnel
de santé, signaler ses effets a votre médecin ou a votre
pharmacien.

Il est de la responsabilité de chacun de respecter les conseils
g des professionnels de santé et de lire la notice avant de
: commencer a prendre un médicament.

Qutils patients (omedit-normandie.fr)



https://www.omedit-normandie.fr/espace-patient/outils-pour-les-patients-et-les-aidants,4339,5721.html

Guides d’aide a la prescription

Boite & outils sur le site internet : Personne dgée (omedit-normandie.fr)

= Liste préférentielle adaptée au sujet 4gé — MISE A JOUR

LISTE PBE‘EERENTIELL.E

DE MEDICAMENTS ADAPTES



https://www.omedit-normandie.fr/boite-a-outils/personne-agee/personne-agee,2179,2395.html

Produits thermosensibles

pharmaceutiques + réponses laboratoires

Gestion des produits de santé
soumis a la chaine du froid

COMMENT STOCKER LES MEDICAMENTS AU REFRIGERATEUR ?

Etageres ajourdes
de préférence

Qe ©
les parois n

La prise de courant Le réfrigérateur ne doit pas
doit étre identifiée / o contenir de denrées
pour éviter de Baca Parois i
débrancher le réfrigérateur Jéqumes éla

SUIVI DES TEMPERATURES, ENTRETIEN ET TRACABILITE

1 & B

Entretien du réfrigérateur :
« Selon les procédures dhygiéne
de Iétablissement
- Programmé et tracé

Relaver et tracer Sila température est

los températures <2°Cou>8°C
au moins une fois par jour appeler laphas
pour la condluite a tenir

Faire un inventaira régulier
(stock, péremption)

omedt

omed:t

Normandie o>

» Fiches de sensibilisation + conduite a tenir sur la majorité des spécialités

Observatoire du médi
des dispositifs médica

#/ Accueil / Bofte & outils / Produits de santé thermosensibles / Produits de santé thermosensibles

GESTION DES PRODUITS DE SANTE SOUMIS A LA CHAINE DU FROID

COMMENT STOCKER MES MEDICAMENTS
AU REFRIGERATEUR ?

Q Etagéres ajourées

de préférence

Contre
les parois
Q Porte

Bac
3 légumes

6"‘&
%

Je dois me rendre chez le médecin
avec mes médicaments froids ?

| W

Je peux conserver certains médicaments
comme Pinsuline ou des collyres

hors du réfrigérateur

Je les mets dans un sac ou une ErEm T T O

isotherme

Un doute ?
Je demande conseil 2 mon pharmacien

omed:t

Mormanis o

Produits de santé thermosensibles

Le nombre de médicaments & conserver au froid est de plus en plus important.

Ces produits nécessitent un respect de la chaine du froid, notamment pour limiter |
excursions de température.

* Selon le Cercle de réflexion de I'industrie pharmaceutique (Crip), un médicame
sur deux sur le marché est thermosensible. Derriere cet essor des produits de
santé thermosensibles (PST), se joue toute une logistique liée au respect de la
chaine du froid nécessaire a leurs déplacements et leur stockage avec des enjt
aussi bien financiers qu'humains en cas de variation de température. Ceux-ci
pouvant devenir non pas seulement inefficaces, mais dangereux.

Dés lors, a travers les quatre vaccins thermosensibles autorisés pour lutter contre

propagation du Covid-18, la crise sanitaire devient l'occasion de s'interroger sur |

différentes fagcons de maintenir la chaine du froid. Tant du point de vue du stockage
du transport.

Un document collaboratif et partagé a été élaboré pour connaitre la conduite & tenir en cas d'excursion de température. Vous pou
le retrouver en cliquant ici

En lien avec ce document, vous pouvez également consulter les réponses laboratoires pour obtenir plus d'informations :
e Laboratoires A

o Laboratoires B-|
o Laboratoires K-Z

Pour contribuer & la mise & jour de cet outil, envoyez-nous les réponses ECRITES des laboratoires par mail & I'adresse : ars-norman
omedit@ars.sante.fr

Produits de santé

thermosensibles (omedit-
narmandioa fr)



https://www.omedit-normandie.fr/boite-a-outils/produits-de-sante-thermosensibles/produits-de-sante-thermosensibles,3718,4579.html
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. |
e so m e . % Résomed:t Certification v2020
\ Outils du ResOM&DIT

LE RESEAU DES OMEDIT ;
® ai:frif:ndu:m Recensement des critéres en lien avec la PECM

critére avancé Définition des responsables selon I'outil de la FORAP
Critére impératif

u Criteres

— - - - Médedns
Tout rablissemany | 1-1-08 1= patient, prévision de sa sartie, est informe des consignes de suli pour les médicaments qui i -
sant prescrits (Muédmms
. - 11-10 Le patiant est informe des dispositis medicaux qui lui sont implantes durant son S&jour et recor 1s
Tout établissement patien " po h s ! < Coneil ce bioc
de suivi appropriges COMEDIMS
- ST 15 patent Sof farmé % proSuTs TanEas TS 5T 955 madicaments GETves dusang (WosT o
Tout établissement patient & P ne € a Lo
lui sont
Tout établissement |1.2-08 - le patient bénéficie de soins visant 3 anticiper ou 3 soulager rapidement sa douleur :L':,L;
CME
Tout établissement |2 1-06 - la pertinence des prescriptions d'antibiotiques est argumentée et réévalude Référent antibiothérapie
COMEDIMS.
Tout établissement |2.1-07 La pertinence de [a transfusion des produits sanguins (PSL et MDS] est arzumentée | e
out dcalizsameny | 2207 - I SECUrRE de [a prise en charge medicamenteuse du patent bengfice d'une condiiation des RSMQPECH
medic Pharmacie
Hospitalization | 2.2-13 Les professionnels mtarvenant 3 domicis partagent les nformatins nécessaires 3 fa prise en chargs bceci ee 5 HAD
domicile du patient et se
e

Tout établissement |2.3-03 - les équipes respectent les bonnes pratiques de prescription et de dispensation des medicaments COMEDIMS

1 RSMQPECM
r ‘ : e - i RSMOPECM
| e a V e C a e e S Tout établissement |2.3-04  les quipes respectent les bonnes pratiques d'administration des médicaments s

Mececin coorcanateur et aquine HAD
Tout établissement | 2.3-05 - les équipes d'HAD maitrisent la sécurisation du circuit des produits de santé Medecn traitart

Pharmacie

produits de santé e o

RSMOPECM
507 T & stockaga et ['acces aux proguits de sante sont réalisas conformemant aux Pharmacic

de bonnes pratiques RSMOPECM

Tout établissement

Prarmacie
RSMOPECM
ME
cun
conseil de bloc
2.3-12 - les équipes maitrisent les bonnes pratiques d'antibioprophylaxie liées aux actes invasifs conseil d'endoscopie
Référent antibiothérapie
EOH
un
2.3-13 - les équipes maitrisent le risque infectieux lié aux traitements et au stockage des dispositifs Sterilization
médicaux réutilisables Chaine de désinfection des endoscopes
EOH
N
2.3-14 Les équipes maitrisent le risque infactieux lié aux dispositifs invasifs en appliquant les précautions CME
adéquates Direction des soirs
EOH

2.3-08 - les équipes maitrisent le risque de discontinuité de Ia prise en charge medicamenteuse du patient

Tout établissemant N N "
wvulnérable & a sa sortie

Chirurgie et
interventionnel

Tout établissement

Tout établissement

Tout établissement |2.3-16 Les équipes pluriprofessionnelles maitrisent le risque de dépendance iatrogéne

Tout établissement |2.3-17 Les équipes respectent les recommandations vaccinales pour les professionnels de santé

. 2.4-04 - les Equipes mettent en place des actions 0 amehioration fondaes sur Fanalyse collective des CME
Tout établissement |, P - . - .
événements indésirables associés aux soins Diraction des soins
CME
Tout établissement |3.3-01 : la gouvernance fonde son management sur la qualité et la sécurité des soins Direction des soins
Direction

39



Fichier de recensement des outils du ResOMEéDIT Résomed:t

LE RESEAU DES OMEDIT o3

Certification v2020
Outils du ResOMéDIT

. o Secteur Niveau Type
Critére de la certification d'activité d'exigence doutil
[t ] CE -
CEE [ Appliction ]
[ soncd ] [ Corographic |
CEIN
ere |
CI
R

- T Niveau - _— - . e
Critére de la certification Secteug Outilg Intitulé /descriptif OMEDIT Mise d jour,

B4 d'exigenfid [~ | [~ | [~ |
Tout . n . btk it v, omedit=
11-05Le patient béneficie de messages renforgant sa capacité 3 agir pour sasante | Pétablissemen Standard Fiche VQ’::?:L:E;ITE‘;:;::::;?EI:l!PP centre friportaillgallery filestzite13 Cenlliii\::l i A i S
L GEas 306 111 odf
Tout ‘Votre médecin vous a prescrit un anticancéreus aral: htepe v, ome dit= Centre Yal de
11-05 Le patient béneficie de messages renforgant sa capacite 2 agir pour sasante | Fétablissemen|  Standard Fiche auelaues conseils oour maniouler les comorimés oules | i i itel13 BrAESE2
.
.
L]
5 types de filtre
PN .o pe . ) .
* Critere de la certification * Type d’outil
. y) . N s ) .
* Niveau d’exigence du critere * OMEDIT responsable de 'outil

e Secteur d’activité concerné

Retrouvez le lien d’accés au public sur le site internet de 'OMéDIT Certification (omedit-normandie.fr)

40


https://www.omedit-normandie.fr/boite-a-outils/certification/certification,4310,5638.html

Focus sur un critere impératif : médicaments arisque
Comment identifier ses MHR et élaborer saliste?

» l’équipe dispose de la liste des médicaments a risque utilisés
dans le service et en a connaissance

Aide a I'élaboration d’une liste de médicaments a risque - Omédit Centre

Les médicaments a consonance ou apparence semblables — Omédit Centre Val de
Loire -(look-alike, sound-alike ou « LASA »

Liste de médicaments de niveau d’alerte élevé de I'ISMP

Exemple de poster de communication d’un ES

» L'équipe dispose des régles de stockage des médicaments a
risque et en a connaissance

* ExduKCl: Never Event chlorure de potassium injectable : synthése des mesures
barrieres existantes -> préconisation de mesures barrieres de stockage au niveau
des unités de soins et Grilles d’auto-évaluation

Résomedt


http://www.omedit-centre.fr/portail/gallery_files/site/136/2953/5062/5177.pdf
http://www.omedit-centre.fr/portail/gallery_files/site/136/2953/5062/10824.pdf
https://www.ismp-canada.org/fr/dossiers/HighAlertMedications2012_FR_3.pdf
https://www.prescrire.org/Docu/Rencontres2017/021_DiqualM_Poster_MAHR.pdf
https://www.omeditbretagne.fr/wp-content/uploads/2019/11/kcl_synthese_mesures_barrieres.pdf
https://www.omeditbretagne.fr/wp-content/uploads/2019/11/Grille-auto-evaluation-KCl.doc

> Les professionnels concernés sont sensibilisés et formés aux risques  Résomed:-t
spécifiques induits par 'utilisation de ces médicaments a risque

Des boites a outils disponibles pour vous
permettre de vous y retrouver :

e Affiches
Never Events - BO Normandie * Fiches Médicaments

* E-learning
’omed-t N

Normandie & des dispositifs médicaux et de l'innovation thérapeutique

Les outils - Omedit Bretagne

@ ome d |‘t suveznous (P Q@ INSCRIPTION NEWSLETTER () Q Rechercher ..

Lien Omedit Centre

= ACCUEIL OMéDIT Bretagne C.A.Q.E.S. FORUM CONTACT V | d L H
alde Loire
N . o vatoi
GAZ A USAGE MEDICAL Mé %
&
Dispositif X
NEVER EVENT GAZ A USAGE MEDICAL : OUTILS PROPOSES PAR LOMEDIT § | Thérapeut I
y COVID-15 - .
CORONAVIRUS
- e-learning = Frévenir es risques liés & 'utlisation des boutelles de gaz & usage médical (| o ca At
fAnrresnesrEne Y - Grille daute-€valuation du circult des boutellles de gaz 3 Usage MEdical en établissement df  Aceest-E oot smston e g s S an
i arie 2nta 20us 12 forme dluna grile 'S et parme did2ntiner rapidemant les mesi)

&tre mises en place
Résultats pour 'Les événements "qui ne devraient jamais arriver” (Never Events)'
- Never Event gaz 4 usage médical ; synthése des mesures barriéres existantes (Mai 2015}

- Plaguatte info « Boutelle de gaz 3 usage medical : consignes de = (Mai 2018)

- Eriquetres em s pour les bouteilies de gaz 4 usage médical

ter

Vidéo « Manter/d un manadétendeur sur une bouteille de ga

—\



https://www.omedit-normandie.fr/boite-a-outils/never-events/never-events,2798,3177.html
https://www.omeditbretagne.fr/gaz-a-usage-medical/
https://www.omeditbretagne.fr/gaz-a-usage-medical/
https://www.omeditbretagne.fr/never-events-2/
http://www.omedit-centre.fr/portail/pratiques-et-usages,573,1235.html?TSC_mode=catalog&TSC_source=search&TSC_T=E-learning%20et%20simulation&TSC_ST=Gestion%20des%20risques&TSC_SST=Les%20%C3%A9v%C3%A9nements%20%22qui%20ne%20devraient%20jamais%20arriver%22%20(Never%20Events)

Famille MHR identifiee : AOD

MHR + Never Events

Les anticoagulants/antiagrégants : mise a disposition de fiches patients et
les fiches professionnels

e Boite a outils anticogulants et Fiches - Omédit Normandie

omed:t

Normandie e»

4 Aceueil 1 Boite & 0Uris | Anticaagulants ! Anticosgulants

Fiches patient

Acénocoumars - Sintrom®

cétylsalycilique - Kardégicd
Apixanan - Eliquis®

Clopidogrel - Plavix®

Ticagréior - Brilique®

Dabigatran - Pradaxa®

Fluindione - Préviscan®

Prasugrel - Efient®

Rivaroxaban - Xarelto®
Ticlopidine - Tichid®

Warfarine - Coumadine®

Carte patient " Je suis s0us anticoagulant”

Observatoire du médicament,

des dispositifs médicaux et de I'innovation thérapeutique

%

Fiches professionnels

Apixaban - Eliquis®
Clopidagre! - Plavix®

Dabigatran - Pradaxa®®

Fluidione - Préwisi
cagrélor - Brilique®
Prasugrel - Efient®
Rivaroxaban - Xarefto®
Ticlopidine - Ticlid®
Warfanne - Coumadine®

Les bonnne s & se poser lors de | prescription dur

a <

* Qutils d’'aide a 'adaptation posologique des AOD :

Erreur lors de La prise en charge des patients traités

avec dos mbdicaments anticoagulants oraux

avec dos médicaments anticoagulants oraux

[\ WEMORRAGIE - THROMBOSE

AV 1o ang dus accidonts ltroghnes + Possiogie des AVK varisb (adaptation selon

0 i ] Ohoeio Miclagiuondt o tegorcn s rblrer
o] 4 la derruere prescription

LA PRESCRIPTION DAVK e  Riue dhémorrage >» survelarce dos

admniraion
el L) s e e R
los AVK
Touts 8 bt « Carnet de suivi
T a1+ e
: B et “Lmean ettt
"'“'" e NS OU P ulnmmnn
Survaans - . KSR o Ao B b ooy dod e
RELAS HEPARING/AVK +Acvon smadcalin sonscomsod
[r— o * Encasde sagnemert. o
astpen TV Qmierle'mﬂrmlkwul.lwi
3 tout professionnel ce santé consulté

> Préveni lo médecin -
« en cas GNR en dehors d La zone thérapeutique

"ivlopathies mitrales, les prothéses vahaisires.

adaptations posologiques , recommandations selon FR e

Posologle et mode d'administration

attigtement ingividusie, Ls dose déquiibre doit tre recherchée et maintanue. Elle
Adute est habitusllement de 20 mg. & sdapter en fonction des résulats biclogiques.

s I g5t préforablo quo indo
et ot e posaiis s o i ST,

S~ abtuslionent % 8 % de o Gose

Résomed:t

LE RESEAU DES OMEDIT o3
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https://www.omedit-normandie.fr/boite-a-outils/anticoagulants/anticoagulants,4324,5672.html
https://www.omedit-paysdelaloire.fr/wp-content/uploads/2020/07/doc5.pdf
https://www.omedit-paysdelaloire.fr/wp-content/uploads/2020/07/doc6.pdf

Résomed-t

LE RESEAU DES OMEDIT o

Famille MHR identifiée : Insuline

MHR + Never Events

Insuline : mise a disposition de fiches pratiques , e-learning

Fiches RETEX « erreurs médicamenteuses » : Kit d’animation de séance de sensibilisation /10 minutes pour mieux comprendre et agir

g=
=
RETOUR D’EXPERIENCE SUR LES ERREURS ‘ i=
omed-+t MEDICAMENTEUSES (EM) % > HsdmvemeﬂeDlMIeg\&%DalfﬂﬂmﬂallnsullneenﬂaonnVlarlje

v

Iis peuver
Soins Fau

> llest p(lsls\h\é de prélever directement dans les cartouches Faux

; d'autant plus que certains stylos sont dosés 200 UlimL ou

QCM sur les stylos & insuline 2 300 UlimL, risque majeurs d'erreurs

> La purge dustylo West pas nécessaire Faux

> Un contrdle de la glycémie mest pas nécessaire avant finjection
Faux

‘ Carrour do dose dinsutine par une utilisation du mauvais dispositif d"administration
service Aprés Ia i, le médecin prescrit 8 unités dinsuline rapide. Linsuline
P amt e dhapenle Game Fanite 46 Sea Sous 1o Frme do st LIDE wliEe pour I préparation un fiacon dinsuline 2 100UIML
Lors du prélévement, slie utilise une seringus & tubsrculing ot préléve 0.5 mL. Elle procéds a 'administration. olle s¢ rend alors
compte de son erreur et appelle le médecin anesthésiste pour la conduile 3 tenir Il 'y a cu aucune conséquence pour le patient. > Elles sont graduées en Unité internationale Vrai
> llest possible d utiiser les seringues  tubercuiine Faux

=l QUELQUES CHIFFRES
[SiE] Altération de la vision, anviété, apathie, asthénie, céphalée, confusion,
7% dlerrours. Hypersudation, nausée, papitations, iremblements, coma, convulsions.
S— icamenteuses avec
T '“%;‘gg ATC® « Voies a > Appeler le médecin
s ot Quelle est la prise en charge du > Resucrage du patient (jus de frui, eau sucrée)
Dans 25% des cas Bt — surdosage ? > Mise en place dune perfusion de G10%
Ferreur est liée a la 78 % pour 16 « Nsulines. » > Sinécessaire injection d'une ampoule de G30%
mauvaise .
des dispositifs G-
médicaux. @ POUR ALLER + LOIN...

AT - szl TRerspaUtE Shsmiss caznastsn

= Tableau des différentes insulines: lien

e Stylos d'insuline jetables (voie S.C.) : bien les identifier pour ne pas se tromper

STYLOS D’INSULINE JETABLES (VOIE 5.C.) :
BIEN LES IDENTIFIER POUR NE PAS SE TROMPER

LI ¥y Linsuline est un médicament 4 risque. Je respecte la régle des « 58 » de la Haute Autorité de
Santé. |
Il existe différents types d'insuline, un :elles se [
selon leur durée et leur début d'action ainsi que leur moment d’administration.

an'

INSULINE « POUR VIVRE » (BASALE) INSULINE « POUR MANGER » (| ALE)

o Insuline & action LENTE ¢ Insuline a action RAPIDE injectée au moment des repas en fonction de
"sf" |n-e @action |a glycémie avant le repas et du nombre de glucides ingérés

e Objectif : équilibrer la glycémie toute la +  Uinsuline rapide n'est pas obligatoire
joumée *  Objectif : empécher I'hyperglycémie aprés les repas

e FOCUS SUR « LES INSULINES FORTEMENT CONCENTREES »



https://www.omedit-normandie.fr/boite-a-outils/erreurs-medicamenteuses/erreurs-medicamenteuses,4115,5188.html
http://www.omedit-centre.fr/portail/gallery_files/site/136/2953/5062/10876.pdf
https://www.omedit-paysdelaloire.fr/wp-content/uploads/2020/09/insulines-concentrees-VF.pdf

Résomed't

O t - |
itri caments a risque
0 m e Critére S - VERSION A VALIDER
i Nz jormandie e»

Normandie >

E-learning
* Modules Certification OMéDIT Normandie et OMéDIT Centre NOUVEAU
* Maitriser l'utilisation des médicaments a risque (omedit-centre.fr)
* Bonnes Pratiques de perfusion : module "Analgésie Contrélée par le Patient (pompe PCA)"
* Bonnes pratiques de dispensation des chimiothérapies orales

Fiches de bon usage des produits de santé

Protocole pluri-professionnel de soins de ler recours pour la gestion des médicaments
anti-vitamines K chez 'adulte

Outils de gestion des risques
e Auto-évaluation sur les pratiques de préparation des manipulateurs en Electro-radiologie Médicale
* Film d’analyse de scénario « Des morphiniques pour Chantal Gigue »

Outils dédiés aux Never events



http://www.omedit-centre.fr/MAR/co/module_Opale.html
http://www.omedit-centre.fr/PCA_web_web/co/PCA_web.html
http://www.omedit-centre.fr/CHIMIO-ORALES_web_gen_web/co/_web.html
http://www.omedit-normandie.fr/boite-a-outils/bon-usage/fiches-de-bon-usage-des-produits-de-sante/fiches-de-bon-usage-des-produits-de-sante,3124,3454.html
http://www.omedit-normandie.fr/boite-a-outils/bon-usage/protocoles-de-soins/protocoles-de-soins,3125,3455.html
http://www.omedit-normandie.fr/media-files/16904/cartographie-des-risques-en-radiopharmacie-.xls
http://www.omedit-normandie.fr/boite-a-outils/gestion-des-risques/films-analyse-de-scenario/et-si-on-mettait-en-scene-nos-erreurs,2186,2392.html
http://www.omedit-normandie.fr/boite-a-outils/never-events/never-events,2798,3177.html

Nouvelle iteration ?

Valorisez
votre démarche

qualité santé



Qual' /a Calendrier omed:'t

Réseau Normand Qualité Santé ,
Normandie e»

» Campagne d’audits croisés tous les 2 ans
* MCO/SSR
* EHPAD (avec ou sans PUI)
* HAD
* URC

* Bloc
» Prochaine campagne 2022 pour le sanitaire

» Lancement des inscriptions janvier 2022

* Engagement Direction avec obligation d’inscription par bindme (formation et
audit)

Valorisez ECOUTE INNOVATION PARTAGE

votre démarche
qualité santé Q ﬂ



Qual A Calendrier 48

Réseau Mormand Qualité Santé

2022 2023
Sanitaire e EHPAD

HAD e Handicap
URC
Bloc

Révision de la grille EHPAD Révision de la grille sanitaire

Tous les 2 ans

Valorisez ECOUTE INNOVATION PARTAGE

votre démarche
qualité santé m ﬂ



Qual /5 Méthodologie omed-t

Réseau Normand Qualité Santé z
Normandie e»

I Changement d’outils :

» Pour cette 3¢™e jtération d’audit croisé de la prise en charge
médicamenteuse, réalisation d’un Traceur Ciblé Médicament (selon
méthodologie HAS)

» Toujours inscription par bindme par établissement

» Etablissement audité choisit la cible (et le service)

Valorisez ECOUTE INNOVATION PARTAGE

votre démarche
qualité santé m ﬂ



Qual' /a Calendrier omed:'t

Réseau Mormand Qualité Santé z
Normandie e»

Janvier 2022
® Inscriptions

Mars/Début avril 2022

e Formation non obligatoire

¢ (en e-learning pour la théorie : méthode du Traceur ciblé + présentiels d’1/2
journée avec mise en situation)

e Réalisation des audits croisés

e Retex régional

Valorisez ECOUTE INNOVATION PARTAGE

votre démarche
qualité santé q n



Qual Méthodologie omed:t

au Normand Qualité Santé z
Normandie «»

» Traceur ciblé sur le circuit du médicament (grille HAS)

P Particularité: + Rencontre patient (critéres des 2 itérations
précédentes)

» Programme de la journée:
* Séance de présentation
* Consultation documentaire
* Traceur ciblé Médicament
®* Rencontre patient

* Temps de synthese entre les auditeurs

®* Restitution a chaud

— Envoi du rapport (document excel) a Qualva

Valorisez ECOUTE INNOVATION PARTAGE
votre démarche

qualité santé q @ n



Qual'q/a | QUESTIONS omed:t

Réseau Normand Qualité Santé :
Normandie «»

a

??

R-

*

71

2

Valorisez

ECOUTE INNOVATION PARTAGE
votre démarche
qualité santé m ﬂ
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