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1 Demande d'ouverture de compte utilisateur

Appelez le support technique Normand’e-santé au :

025053 7001

ou envoyer un mail a support@normand-esante.fr

Merci de préciser que vous souhaitez accéder au service « Bimedoc »

» Les informations nécessaires a I'ouverture de votre compte sont :

- Nom et Prénom

- Vous munir de votre carte CPS ou de votre numéro RPPS

- Assurer vous que vous disposez d'une adresse mail individuelle et personnelle (pas de mail générique
ni de boite partagée, ni de mail sécurisé)

- Votre numéro de téléphone portable

» Vous étes préparateur en pharmacie ? Pour obtenir I'acces a la plateforme Bimedoc, il est nécessaire de
vous rapprocher de votre pharmacien titulaire ou chef de service. Ce dernier devra vous inviter comme
collaborateur dans les réglages de I'application Bimedoc. Vous pourrez ensuite accéder a I'application Bimedoc
a partir de l'url suivant :

2 Procedure d'acces au service « Bimedoc »

2.1 Connexion a I'Espace Numérique Régional de Sante
Pour se connecter au service « Bimedoc », rendez-vous a I'adresse suivante : www.norm-uni.fr/portail.pro/

Pour s'authentifier, 2 possibilités acceptées pour l'accés :

Par carte professionnelle : Je me connecte

- Ins_e_rer la carte dans le lecteur e e R
=  Saisir le code dans la case « code CPS » client
= Cliquer sur &=

Identifiant / Mot de passe

A

Authentification forte

/| cLIQUEZ POUR DEMARRER LA
| LECTURE
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Par authentification forte : Je me connecte

. Saisir 'identifiant et le mot de passe Authentification par certificat (MR dentifant / Mt de pase
= Sélectionner le choix de réception client o
du code (SMS ou email) =
= Cliquer sur
Identifiant

Mot de passe

Comment voulez-vous recevoir votre code ?

® par SMS (O par e-mail

* Mot de passe oubli¢

g por certificat Authentification forte Identi¥ ./ Mot de passe

La méthode de connexion par identifiant et o )

mot de passe n’est pas permise pour accéder
au service Bimedoc car des données de sante
nominatives sont enregistrés dans I'application. Identifiant

Mot de passe

e passe oubli¢

2.2 Choix de I'application

Une fois connecté au portail App’e-santé :

B . Info santé N e
Les services e-santé

pour les professionnels

4. JEREMIE BRONSARD

MES SERVICES E-SANTE

Mes applications

Favoris m © Gérer les applications

= Cliquer sur l'application nommée « Bimedoc » :

bimedoc

BIMEDOC
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