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- Rappel Objectifs du projet

- Durée: 10 mois

- 12 régions inscrites avec 2 à 3 établissements pilotes par 
région

 HAD Eure Seine

 Service Mater/suite naissance CHU Caen

- Quatuor référent par établissement: Médecin du service, IDE 
ou cadre de santé, pharmacien, Responsable Qualité

- Facilitateurs: Référent Omédit, Qual’VA et France Assos santé

Contexte



Aide au 
diagnostic

Juillet-Août-Sept-Oct 
2023

Aide au choix 
des actions

Aide au 
bilan

janvier 2023

février 2023 Mars 2023 Avril 2023 Avril-Mai-Juin
2023

Nov et déc 2023 

Janvier 2024





1) L’engagement dans le projet

2) Réunion d'information régionale Mars 2023

3) Départ du projet Avril 2023

4) La réalisation du diagnostic avec 

formalisation du plan d’actions Avril à Juin 2023

5) Le déploiement et suivi des actions Juillet à Oct 2023

6) Débriefing en région Nov et dec 2023

7) Restitution HAS Janvier 2024

Calendrier du projet - Les étapes



Règles générales 
du dispositif PAAM



lES étapes 

à suivre

Les engagements dans le PAAM



Etape 1 _ L’engagement dans le projet

- Engagement de la gouvernance . Direction, CME, CDU. Les 
représentants des usagers sont au clair avec le projet, son impact . Projet 
en lien avec les orientations stratégiques

- Pas de points critiques , voire bloquants dans votre processus prise en 
charge médicamenteuse des patients

- Le PAAM, contribue à la promotion du patient partenaire.
Maturité de l'équipe sur ce sujet ? 
Qu'en pensent les patients que vous prenez en charge ?



Etape 1 _ L’engagement dans le projet

- Préalables: 
- Outils  Annexe 1- PREALABLES

Annexe 2-rôle de chacun
- Diagramme Shortell –outil
- Quelques questions à se poser

Formulaire d’engagement de la Direction pour le PAAM : 
0-Formulaire d’engagement
Inclus l’équipe porteuse : quatuor

Prêts pour le TOP depart

Avril 2023



Etape 2 _ Se Préparer

- Prendre connaissance et se familiariser avec le projet d'accompagnement      
et le dispositif PAAM

- Lecture attentive du déroulé du projet 

- Prise de connaissance du guide PAAM, du Mémo et de la version courte 
du guide

Le patient en auto-administration de ses médicaments en cours 
d’hospitalisation

Le guide et les outils

Boite à outils Normandie : autoadministration (omedit-normandie.fr)

https://www.has-sante.fr/jcms/p_3367704/fr/le-patient-en-auto-administration-de-ses-medicaments-en-cours-d-hospitalisation
https://www.omedit-normandie.fr/boite-a-outils/auto-administration-paam/auto-administration-paam,5459,12558.html
https://www.omedit-normandie.fr/boite-a-outils/auto-administration-paam/auto-administration-paam,5459,12558.html
https://www.omedit-normandie.fr/boite-a-outils/auto-administration-paam/auto-administration-paam,5459,12558.html


Etape 3 _ Départ du projet

- Réunion information 28 mars 2023

Prêts pour le TOP depart
Avril 2023





Etape 4 _ Réalisation du diagnostic 

- Réaliser un état des lieux 3 activités Avril à juin 2023

1) Pratiques habituelles de la PEC 
médicamenteuse, organisation actuelle 
(ce qui fonctionne bien et les difficultés auxquelles vous êtes 
confrontés)

1_DIAGNOSTIC-eval PECM

2) Sélectionner les cibles PAAM (quels 
médicaments, quels patients, quels 
pathologies)

2_DIAGNOSTIC Descriptif PATIENT

3) Prendre en compte les attentes du patient 2 méthodes:
• 3A_DIAGNOSTIC Observation Patient
• 3B_Entretien Patient



Etape 4 _ Réalisation du diagnostic 

avec formalisation du plan d’actions



Etape 4 : Réalisation du diagnostic 

Analyse du diagnostic – Formalisation du plan d’action pour déployer le PAAM 
(ex : le speed-boat)

Notre objectif

Que souhaitons-nous 
faire ?

FORCES
Qu’est-ce qui va nous 

aider ?

Notre équipe est 
engagée dans le PAAM

RISQUES
Quels sont les risques que nous 
devons suivre ?

FREINS
Quelles sont les 
difficultés à traiter ?

Noter ici nos 
objectifsNoter ici 

nos freins

Noter ici 
nos leviers

Afficher la métaphore du bateau dans la 
salle de soins pour partager L’ analyse

• Comme dans tout projet, à l’issue de la phase 
de diagnostic, les axes d’ amélioration sont 
identifies (l’île)

• Puis, toujours à partir de l’état des lieux, qu’est-
ce qui va aider ou freiner l’atteinte de l’objectif ?

• A partir de là, comment fait-on?, avec quelles 
actions ?



Etape 5 _ Déploiement et suivi des actions

Faire une synthèse de l'état des lieux, puis identifier et
définir les actions pour déployer le PAAM

Sélectionner 1 à 2 actions à tester

 4_Diagnostic Synthèse PAAM Juillet à sept 2023

Activité 4 : Quelles actions allez-vous mettre en place en priorité sur les 3 mois à venir ?

Activité 5 : Comment saurez-vous dire ce qui fonctionne bien et identifier les problèmes 
éventuels ?



Etape 6 _ Débriefing en région

Déployer, suivre les actions
et partager les premiers
enseignements en région

Nov- Dec 2023

5_Plan d’actions PAAM

Démarche Pas à pas

A garder
Qu'est-ce qui fonctionne bien et 

que nous pourrions continuer 
dans le cadre du PAMM?

A améliorer
Dans ce que nous faisons

habituellement, qu'est-ce qui 
doit être amélioré,  dans le cadre 

du PAMM?

A stopper
Dans ce que nous faisons

habituellement, qu'est-ce qui 
doit être arrêté dans le cadre du 

PAMM?

A commencer
qu'est-ce que nous ne faisons 
pas et que nous devrions faire  

dans le cadre du PAMM?

Un rituel pour suivre, 
partager et évaluer
est formalisé dans la 

foulée



Etape 7 _ Restitution HAS

Janvier 2024
 par région avec une synthèse des équipes sur
le même principe que le partage d'expérience :

• Ce qui a marché
• Ce qui a moins bien marché
• Quelle est la perception des professionnels et des 

patients
• C'est quoi la suite?

Faites vous plaisir ! 

Vous pouvez réaliser une vidéo,

un poster, un PPT, un micro trottoir, 

un parcours patient...

Objectifs de la restitution
• Valoriser la participation des équipes

• Partager les résultats avec l'ensemble des 

équipes, des Omédits et des SRA

• Tirer les leçons du PAAM



Prochain échange

Proposition: 3 juillet 2023 - 15h30

1) L’engagement dans le projet

2) Réunion d'information régionale Mars 2023

3) Départ du projet Avril 2023

4) Réalisation du diagnostic avec formalisation du plan d’actions Avril à Juin 2023

5) Déploiement et suivi des actions Juillet à Oct 2023

6) Débriefing en région Nov et dec 2023

7) Restitution HAS Janvier 2024



Outils – Exemple d’actions à mettre en œuvre 

• Outil 2: Fiche de recueil des informations pour l'inclusion et le suivi du patient  

• Outil 3: Questionnaire autoadministré par le patient 

• Outil 5 et Outil 6: PACTE d'engagement du patient 

• Outil 8: Exemple de plan de prise 

• Outil 9: supports patient 



Vous remercie pour 
votre participation 


