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Le service Domoplaies NI

» Objectifs

@

Ameliorer la PEC des plaies complexes et chroniques en Normandie

 Apporter une expertise des médecins spécialistes et infirmiers au lieu de vie du patient via la
teleconsultation (TLC)

« Suivre les plaies jusqu’a la cicatrisation
» Diminuer les colts des soins et de transports

« Ameéliorer le bien étre du patient
» en diminuant ses déplacements
» en organisant des hospitalisations de semaine en dermatologie
» en programmant des consultations présentielles en dermatologie ou autres spécialités



Le service Domoplaies

» Processus organisationnel

Hospitalisation ou
consultation externe

7

Demande d’inclusion
du patient
L

13

Medecin traitant
IDE libérale

EHPAD, HAD...
REQUERANT

normand'e.santé
CAEN NORMANDIE

NSRM

REQUIS

®e
Une équipe de coordination | "_"--..*

— —
Bindme médecin / IDE #

experts en plaies

4

- Diagnostic /
assistance
- Alimentation du

- Création / alimentation
dossier patient

du dossier patient
- Planification

téléconsultations

Téléconsultation
Téléassistance

< 3 a|éexperti
Pour une premiére teleexpertise
visio / photos

demande :

- Création d’un compte
utilisateur

- Installation de l'application
Therap-e (sur smartphone
ou tablette)

I

- Proposition plan de soins

- Envoi CR suivi des plaies
par messagerie sécurisée
ou dans le DMP

Meédecin traitant

IDE libérale
EHPAD, HAD...

REQUERANT

NORMANDIE



Le service Domoplaies NI

 Sources d’inclusions

EHPAD, SSR, HAD, CH, CHU service
Foyer et MAS dermato

Inclusion

Cliniques
privées

Meédecins
généralistes




Le service Domoplaies CHG

CAEN NORMANDIE

* Prérequis
« Administratifs : i
= Etre adhérent au GRADeS NeS

= Création des comptes d’acceés sur la plateforme pour chaque professionnel

= Transmettre les informations administratives et médicales du patient au centre expert
par voie sécurisée avant la 1 TLC

= Faire partie de I'équipe de prise en charge du patient

 Techniques :

—— = Equipement nécessaire & la TLC :
tablette / smartphone / sac a dos connecté / PC avec équipement approprié

= Connexion internet suffisante

= |nstallation de I'application Therap-e ou Therap-e autonome



Le service Domoplaies WeZyill

« Tracabilité

/

......

NORMANDIE  .zisiif.

= A lissue de chaque téléconsultation, réalisée via Therap-e, un CR de « Proposition d’aide a la prise en
charge » est réalisé, puis staffé avec le Pr Anne DOMPMARTIN pour validation

= Un RDV de suivi est proposé, si nécessaire une consultation présentielle, imagerie complémentaire ou une
hospitalisation

= Un exemplaire de ce CR est tracé dans le dossier médical sur la plateforme Norm’Uni, accessible a tous les
acteurs du parcours de soins puis ensuite envoyé au médecin référent par mail sécurisé, et ajouté au dossier
meédical informatisé du patient — CHU de Caen)

= Un codage en TLCS ou TE2 est ainsi tracé selon la NGAP

= Le suivi s’arréte lors de la cicatrisation compléte ou I'atteinte des objectifs fixés



Le service Domoplaies CHG

» COté Expert - Dossier

Bienvenue sur le portail normand des services e-santé
dédié aux professionnels
Je me connecte

Aumﬂ_‘f_'ﬁcm"_m P Pro Sante Connect  Authentification forte EnRg § s e
certificat client passe
-~ ™
< -
/| CLIQUEZ POUR DEMARRER LA
| LECTURE
S\ £




Le service Domoplaies CHG

» COté Expert - Dossier

Mes applications

m Toutes # Geérer les applications

-

2 Décis'Plaies

DOMOPLAIES EXPERT
DECIS'PLAIES



Le service Domoplaies

» COté Expert - Dossier

ER

REPUBLIQUE

e D B e
B NORMANDIE famsmas,

e st

’ﬂ'&ﬂ? e e ) Rechercher des parcours Q &< &
Aucune notification a afficher A
W Mes dossiers Créer un dossier Agenda Notes de Transmission

Dossiers inclus - consultés les 6 derniers mois Dossiers inclus Dossiers clos
13 1surt Afficher 25 v litems Recherche .3 1*
Code patient Etat civil Date de naissance Date d'ouverture Derniére modification Alertes Photo panier Reéférent médical
pu7n DEMONSTRATION Adeline (63 ans) 01/01/1960 03/08/2023 03/08/2023 LHA!



Le service Domoplaies

» COté Expert - Dossier

o ——

TEST (RECETTE) PLAIE 5 3 14 @ | Aucune nofification a afficher Plaie - Inclusion = o & | Poids 78 kg ¢ o Pathologies (9/9) ’
o = | Taille 187 cm = | # Allergies (3/3)
¥ Indice de masse corporelle 22.31
W v | ~  Albuminémie 5 g/l b

Agenda Documents i ic Tracabilté
Consultations SBTALS Résumé du dossier SBTAS
q, Premiére visite 27-03-2021
Tous  DUVELLEROY Sophie  MARTIM Louise  SEGUIN Francois Derniére visite 14-12-2021
Afficher| 25 W items Recherche 2 2
Date de création Date de mise & jour Auteur Action Statut Durée (jours) 262
14/12/2021 09:47 141212021 09:47 = [ ] .
Visites effectuées 10
11/12/2021 10:53 MM122021 10:53 = [ ]
Nombre de plaies 5
09/11/2021 11:37 0971172021 12:22 L [ ]
Suivi des plaies 15
09/11/2021 10:34 09/11/2021 10:39 = ®
1111072021 11:37 M10/2021 11:38 L [ ]
07/10/2021 09:35 07/10/2021 09:49 = [ ]
05/09/2021 16:46 05/09/2021 17:02 L [ ]
10/06/2021 14:13 MA02021 11:44 L [ ]
270032021 12:39 2703/2021 12:40 = [ ]
271032021 12:10 2700312021 12:35 L [ ]

=+ Ajouter une nouvelle consultation
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L e service Domo

» COté Expert - Dossier

ppl.a"-n'g Fetor Lot partinnts
TEST (RECETTE) PLAIE 5 3 14 % A Ajout photo(s) plaie (5) | Praie - Inclusion =%
]
|
(o) > M

Médical~ Notes de Transmission

& Plaies

Données administratives ~ Documents

Tracabilité

cN0n

& e pathologies (9/9)
& & Alergies (3/3)

Poids 78 kg
Taille 187 cm
Indice de masse corporelle 22.31

Albuminémie 5 g/l ™

Descriptif consultation  Plaies en cours  Plaies historiques

Informations de la consultation

Auteur:
Date de création : 11/12/2021
Date de derniére 1M1A122021

modification :

A 8 photo(s) en attente dans le panier

Le corps . Liste des plaies =

1a5sur5 Afficher w |items Recherche

F,D G DR 3 N° L Date d'apparition Type Localisation Ancienneté Actions

2 27/03/2021 Plaie cancéreuse IeEm)EE 2l &g x

3 10/09/2020 Brulure La téte / Gauche 1 an(s) & 5 x

4 11102021 Plaie du pied diabétique La tele / Gauche 96 jour(s) *osox

s 1311112020 Escarres La téte / Gauche 1an(s) A s ox

5 09/11/2021 Brulure Le corps / Face &7 jour(s) A s ox
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Le service Domoplaies

» COté Expert - Dossier

sty

ER

REPUBLIQUE

rRANCAISE | M RE o

Lot P v
NORMANDIE - .

= Description et protocole de soin

= Possibilité de faire un CR
o Accessible directement sur la plateforme Norm’Uni
o Envoi possible par messagerie sécurisée

Domo -
Qe — m i
DEMONSTRATION Adeline (63 ans) Aucune notification & afficher Plaie - Inclusion —* Intervenants Dossier ¢ | Poids © @ Pathologies (0/0) ¢
Néfe): 0110111960 0 W TROUP... = Taile & Allergies (0/0)
IPPF: 175573 Intervenants Parcours ¥ | Indice de masse corporelle
v @WLHARI MARTIM L. ~  Albuminémie b

Données administratives & Plaies Meédical~ Notes de Transmission

Descriptif consultation  Plaies en cours  Plaies historiques

Le comps - 4 Liste des suivis ) SUIVI DE LA PLAIE N° 1 DE TYPE BRULURE (LE CORP&/FACE) DU 03/08/2023

F D G DR @ Descriptif Photos  Conseils Protocoles  Documents rattachés

¥ Informations du suivi

Suivi réalisé par LHARIDON Laure v

Date de suivi 03/08/2023 13:31 Date de prochaine Date de fin de prise en
réfection charge

¥ (Caracténstiques de Ia plaie

Description Dimensions Décollement
Informations de la consultation v %
Aliigir s LHA Nécrose Longueur {cm) Haut (cm)
5 o Bas (cm) e
Date de création : 03/08/2023 i Largeur {cm)
v Fibrine S
{3l de demmi’re 02/08/2023 Profondeur (cm} Gauchie {cm)
modification :
Bourgeonnement Droite (cm) v %
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Le service Domoplaies

« COté Expert - Visio

O covorem

iy g
P - *
Visio PARTAGE Applications

Espace BNDomoplaiev2

Caen mobile

LULEE  yy | STATISTIQUES

Alengon mobile E ﬁ

i
7\
Nantes mobile E Q

Sane

Entrer dans la salle

o PARAMETRES

\ ADMINISTRATION

Nengon Salle 1 [zq 0F
Vama
rcnte B B
Vana

Entrer dans la salle

CGaen mobile E ﬁ

I Entrer dans la salle I

test =2 ¢

P

Entrer dans la salle

Privées Mes consultations

Caen mobile 2 m 'u'

Vane
test mohile E ﬁ
Vana

Entrer dans la salle

CAEN Salle 1 ke
Vama
el B
Vama

Entrer dans la salle

CHU Rouen E Q

vama

Entrer dans la salle

®

Gréer une salle

13



Le service Domoplaies NI

« COté Requérant - Connexion

Les différents supports pour la téléconsultation |. Pour accéder au dossier du patient

Smartphone ou Iphone via Therap-e D * Uniquement sur un PC ou Mac via internet

1

G  ldentifiant/mot de passe identique a Therap-e

Tablette android via Therap-e

|:| PC ou M 2 |4 olatef il - Possibilité de réecupérer les comptes-rendus ou
ou Mac via la platetorme de déposer des documents

>

Sac a dos de Télémédecine via Therap-e autonome
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Le service Domoplaies

 COté Requérant - Visio
q %’;ﬂ“;ﬂ%‘é‘ 2,.!,' E

sty

UMM EUROPEENNE

NORMANDIE

< Profils Dossiers (6) s 4 &% MARTIN

o Therap€ | e

Date de création : 094}‘1/2020

- ) DEMO support (21 ans)
Identifiant

Date de création : 09/03/2021

—. RECETTEPLAIE5314(0ans)

Code PIN Visio-conférence

Date de création : 27/03/2021 LOUISE MARTIN vous invite &

entrer en réunion

. TEST-PLAIES francois (45 ans )

Q Réinitialiser votre code PIN
Changer d'utilisateur Date de création : 10/09/2021

. DUCHMOL Ministre (59 ans )

Date de création : 17/11/2021

. NES-TEST TEST2 (36 ans )

Date de création : 01/07/2020
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Le service Domoplaies WeZyill

« Coté Requérant — Compte rendu

Bienvenue sur le portail normand des services e-santé

dédié aux professionnels
Je me connecte

Au'h"_"v'ﬁ(ah?n oy Pro Sante Connect  Authentification forte SEuntition) § Mof O
certificat client passe
- o L
- N
& e

/| CLIQUEZ POUR DEMARRER LA
| LECTURE

S\ <
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Le service Domoplaies NI

« Coté Requérant — Compte rendu

Mes applications

m Toutes # Gérer les applications
v
.
Domoplaies Décis'Plaies
Un service Therap-© :
DOMOPLAIES REQUERANTS DECISPLAIES
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Le service Domoplaies

« Coté Requérant — Compte rendu

ER

REPUBLIQUE

TaCARE | mmangrases o
B NORMANDIE PN

Fom st

Domo

TEST (RECETTE) PLAIE 53 14 ©  poids 78 kg & % Ppathologies (9/9)
Taille 187 em Z & Allergies (3/3)
Indice de masse COTDOFEE“E 22.31
d v | Albuminémie 5 g/l v

Données administratives~ B Documents Soins~ Médical~

Des indications doivent étre présentées quant aux doc haités dans le dossier de coordination : il ne s’agit pas de disposer de l'intégralité des CR médicaux du patient, mais ceux utiles a la coordination autour de la pathologie du patient.
Le choix de mettre a disposition un document dans le dossier de coordination est du libre-arbitre du PS auteur du document et/ou du PS référent en accord avec le patient.

DOCUMENTS MOM SIGNES PARCOURS COURANT TOUS LES DOCUMENTS

-— Choisissez un type— vIRecherche par mots-clés m—mus— vio + f @
o (B8

146 sur6éléments Afficher 25 w élements Rechercher: [=lfFer]
Titre document Resp ble des doc it Derniére modif. Créé par Modifié par Statut Echange Version Publipostage Action
“ CRde réunion d ion pluridisciplinai
Demande-dinclusion-2019 08(09/2021 16:41 L [ 1.0 @ P = @I x B

W CR ou fiche de consultation ou de visite

CR Plaies pour la consultation externe 3847 09/11/2021 10:39 L — - G 11 @ Q B Ql =
CR Plaies pour la consultation externe 3670 07/10/2021 09:49 } @ 11 (O =Ygl —
CA Plaies pour L consultation externe 3467 08/09/2021 17:02 : -1 11 @G afs
CA Plaies pour la consultation externe 2517 27/03/2021 12:40 } @ 11 @G ads
CR Plaies pour la consultation externe 2516 . 27/03/2021 12:38 ! @ 11 @G as
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Le service Domoplaies

» COté Expert — Alerte — Ajout photo

ER

REPUBLIQUE

e D B e
B NORMANDIE famsmas,

e st

’&:ﬂg R | Rechercher des parcours Q &< dw -
. a A

A Ajout photo(s) plaie (1)
@ Mes dossiers Créer un dossier Agenda Notes de Transmission

Dossiers inclus - consultés les 6 derniers mois Dossiers inclus Dossiers clos

13 1sur1 Afficher 25 v items Recherche 11 E
Code patient Etat civil Date de naissance Date d'ouverture Derniére modification Alertes Photo panier Référent médical
pu7h DEMONSTRATION Adeline (63 ans) 01/01/1960 03/08/2023 03/08/2023 A - LHA
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NEeS

normand’e.santé

@ 0250537000 contact@normand-esante.fr
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www.normand-esante.fr @ Normand'e-Santé (NeS) o @GcsNeS


https://twitter.com/GcsNeS
https://www.linkedin.com/company/normand-esante
https://www.normand-esante.fr/

