V3 AND

aN8»MN«EA® ° NI
30 yig 7VeldN °N3° ¥ @-VEN 3V
—aVaN 3V »¥ge 9 NeV «lU -

5»8 N &z « 'ia.
° »@ & 0Oa @W-=
FNO °°Nz 8 3%

omed:t

Normandie e»




5 HWRX WV
" BH[ S« UHQFHV

. © %B125%/(& +$%(67

hEXz PI PP nh z aXo« Dl BN

VN V8@

LX»( X 8&eNO ©

(8x »i» ® ! R ! ...E
( 8Ja&EIP@ X X..E
! -°5Na  naA@°UP Jx <8P 80 Ve 8a|Y

LX»( XAz 8 e« 3%
(8! »@ ° ..EJnoO
(8x 80 10a«0

JO o



Xz A« ...( E! AX...z

ne 080 3°@ VAN °tN8°@ °N S5v@
S5NnVEE® ©° N 3°@ V2D -8 3@ a4 N &n
»N«HEHI®R ° NK S@° 3« @ ( 55 aV av
3|»ﬂY° @ NP 5°BOQS ¢ @ ° 4 Vn®
30@%()@@0« ° @b 8 N7 \V° @

X@a- NP@58 Q@@ °i@3° @8V-N& @
3ABE N@ @nev°8P@ @f@ VN @8V

¢ ° NE °Kj 5+8NB3 |V i 0 e NI
°N @i vV o »NY 30 V °P ne

«at@MN  33°@+-NV8@° @ Nn»° 58 (¢
- & NM 30@ °t5»8 @ 3 @ V
- NtN «® nodr NPne - @7V° -° °@
®V8 & Siie N 3¢ @ VO 3% e8aY°
3y e AV 3e »ESN -~ NIVO 3° V8@
o -NDA> @

IONY +558 -Y° 3 @3B»° 3° {Pt5»8 -° 3°
J..x »( A ReVN3° | & -° Hces »» 585 @°
5.80@.x »( A &®NO°O°Nz 8 « 38 oVt
»N«IEHI® ° N 3° @O N @ MNP@ 3°@
@-NV8a@bV«i&@ N58n»@en°—-V © «-Nna\b 3 °
-YEva0® ON/V 3| «@HbNEYVO 3° (PVE@3 OVt
»0a @

ho! AXI 3

IONY 3» «8Y° n&@ | »ne WO 8yix 7Ve i@ °Nix
@-V&N 3V -BVN3V »3&e ° NHxceV
«lU- 5»8N& b ..czPOi? » »N>o @VN V° 58
P@B-N @ »>N«<EIR ° NP

n° 5@ N3 -V ° Nnda@ 8 @&EV°8 i
@ NE@ J

o 3°0@B@1IN N&K
e 30@naYe OP@ N @58 O @@ cl@°@
sovt 08 @&
3o@e F@MVING@R° = 58Y° @ °N V3o
@ ° 4 Vn® 3° °8NA @ »» ° N@
Syne Ve Nl @& N °© N-°Vt °t N &NG® V
o Vo[ 3° O8N IeNL 3° @ ReVN
VN 8\ 3° 3¢ MKN°8@ @58 «& BB
EcOoN3°@58- &N @»N«®@° Biid
5+8 @@ * -®N I8 @ P— @@
«»e 8 NI DBl «d 5¢889 8 Nen°- (¢
3 BN 18 TeF® 320 "Ye8 +-® @AV
Bl"!lc @8 & 58n° M 30@ °8B V8@
»a&e ° NV@@ ° c@Y»@ °N
«»e A oM b ndfNdP




nN@ »N«EAR ° N -&b@ @ N ?@
»N«E@® ° N@ VN&@@ ° -Y&8vada K
3ED @ N3V a@v LKV 0 3ejp 30
3VEPalr ° T @IX N8 N °dY BT X °N
V ©5Y¢8 «-@ | V@O & N8 V8B EXP

n° - NV 3V

»O0® NiU - \Y;

Spne (Ve N LOGHRP 2| VN»neidWsNi b OKir
Ogdi? 3 [»ne Ve Ni
Ng° NP
©8V5° 30
804 (P

-8 §° WOo!co°N@ Oship
5N NI ac @ Nnei@»@5°8V
N»nedl 50v8a68 O @@ °U 4 N &

3|O

n® O8 V5° »N aAN-

5 ®@3°1J

N N 580@8 °i@n 0 NI @5 V8
nd ONPNIV  »N«E#@R ©° ND 3° @ N
@ NP O@5V«im@°NS8»@eus NV °
- «Ja» —° N-Y &V °N
8 @M °lp 3V -BVA 3V
»ae O N oV b »°-3 @
e "AV»@AD! @ A4 NVEE-+3P @3°
«ll "K5Ye8 -8 @&- & * N V8@3°
P O°@E °@EIV @ @-»@Vt @4 @
°N @ @«t@ 7 Ve (8
SHPN«EA® ° NB° @ NK

7VeN® 858@ N N@ 3|.x»( A @&
30Vt 568804 K

V &@53@ N N3° | @a@-aN 5 V81

3DMUON(JAaO8 NI © 5Ye8 B
b ( X RK

V 5@ N N3° (3] «K

V 5@ N N3° (3] 1K

B - FANEC 3° (o@@-aN 3°
5N NODI& -° @@3* N 5 V8 ¢
804 eNO oP



Vu» @8ipN/3° 3° & (bOE@ NI °N2° @08 NI@ »Ne8@@ae NaJ
Vouse o8Nle NI 3° # R 3Kn°8@ B Bl IR KD Bl clbK

- N @ »N«B@ ° BDIO0O @8 & 5%»° N °@ °8 V8@
e O NVR@ CA»>@ ku»e & NI KRO°@@-HN@@ne N@I1 «°N

b3V Oen8UD ITRBNDV o «O° © N30 (3 7Ve(@b3° (» 58@° -Yo8F
o O NV@ °N oVt »a&e ° ND3e QRP@»N«EHIR ° N@3° @ M
EP 30 (3 3¢ NoKB TTchOK

b3V ID +8@BINSENDeVE »3&ke ©°© NO@V5»Gr Nabx 4 FDESP 3° (¢

e ® Ova° J.VNI@3° @-V&@NL ON3FVN»ne(WeNL 3° (F3 45N 3°@
»3Fe © NB°{(* R 3R 3KD ixchhK

e ? OVB° JU»28(F558 nd@ ° ©° NN®P & O ©°© N3°@ NN @ ° 58 3VaA@
30 @ N3 @QP@@NE°@3° () O° ° zeNi +® 3| 55Vaj @ "°808 .+ -°
bz “cbz K BPbchkhP

@ ? OVEB©° J 858 NI ©°Ne3 Z5DENL 3°@ »3&e ©° Na@¥e @F@V D@2°
@& @n @S NYVO@ [YuDE °3VIo N30 PAN 3°nVNe ! N
PAXO-N @ @- a@P@VaVin.Vo@d! nXx 3V3Vv3n.Ve@kB I OchxaK

VB-°N¢ 58 ZF& NSN3V AND-8 @ O8 V5° 3° Ndnedie 3° Ni» 10 -8NP @8 °
- 08 av3 NJ
e OO-8NESP @ »ne Wr»@= @ »S@ ° 58 7VaK

o TTN-8NE® @>ne W» @S5« N N N OF N&e t » @QW8J

@5 ENVVe o «0° ©° N3O @-V8@MNL 3V -BVANIVIX oV ... © »° 5.8
PN «E@® © Nb>yJ &R 3 [+ VN »ne iWe Ni z+n° - NN -8NES @K

P @V8E@NL 3V Ix ¢V ..b yJ8I® »neiWeNi -8 8®°z «+n°- OO -8NES @K
3% »° | NPN°8A @O»NSO@° 5@ Y8 3V5eNg NJ

e o @INMNM 58P °@V»@V° V58 5»8NFK

e ¥ NnAANY 58rr °@}?»@V°K

e B5@° -Ye8P° @UPIENSS N K

o B 58@° Y. O 337X

e P @ -oeP3°@ »3&e ©° N@V ...ON° 33" X

e #@ 08 NI @&B°@ V«ar 3° @38 V3I°N @ 83K

e 0@ 3eiv@°OP@E 3VNFA! ©° N5°8@ °iBV5eN® NK

d SN 3V5:N2 N3« @@ "O!x oV ..bbzJ&P 0O N°N® 5¢N® N en®-
10-8ES @GP




N8 »NaA VNeSN@ VIN » © N3 @fP@°Vvt 0a @ VIiNengub pbeV
Pn° @»7V&H° @58 N@2°@..x »( A N585 @ <Vt 58 0@ °i@V °
W8 ® n U N8&Nn° OO0 ©° N3°@®-Ni @5 @AN7Ve Nj Wa@8
58 —»3 »@A/a NaAJl « V3 A3 »»[eVIANE VP

NP V5.8V «a °3+\V2ANVE@ i@ 2 -N 33»@ °V »B& N
ON3OVt 58 Q@B °U@° pN«EI® ©° N7VPU? «VN&®@ | @ 08 °8°N;j
3a98() 80 @M 3|V VN »N«E@® ° N

D30 @»N«HAR ©°© NDE @8N@3+* @B 3» 8Y° ene® Ni¥ 5 @Bamp 3°
© N5+8¢ & 5 V8 &+ #@8 ! @V ND-8 @ 3 »BVNKI® @«a °@
»7VEHO 58 N3O aYe 7V X »( A@U N8 52-8NES @

. u3@ -0 0 l\B)i?@)N«L@ 0 l\@
. b NAR SO@NCER © NK
e P@-ND@° -YBVEDR & @D »° @8 GrY° 3 |aA @8BNI P

nN°@s8 @@ °i@® »@ »@5-81 2B -Ni BB N3° 58 ENONVEANVER N«» »Gd
3V © 08 «Ni 3055858 N 33V&HOB® NRU°N3|jo-- 5+0° ° Nji*x d° 4Vn® 3o
B 3» 8 VO3 \VIAN-8HD @U & »N 3° «\VZAN@@E °PI°NY  »N 3°Kne i@ »° 58 ¢
R 3K5°8 ON3|»neiv°8i?@ 80 &@Ni @3 |V »N«E@® ©° N5 V8@ @8 83° V8 «\&@
@8 N8 aPne O8 N +°VRV; 35 —° @ IV 3aD0O@5N «& B PPPOiP » 3V8» V ©
YoV ON3°o  RPn° @VNR »N 3 00&Ve3o@.x»( A PNOOONz 8 « 38 « »N\b @S
5¢80 3NV-N/& «»04 i 3| 55Vaz 8 « 3°aVejjasP

ja@we 3° ®ve08 NI KPP @ «®3°@i» ° N@6&»@ N@ 08 N N»N> N @ 3@
5¢8°n e&dieVt 5°8NtEe N@@V@D8 © 3|V ogdNe V3 AP VEVe V3 AN & —i/e NJ

i O8if 3 | V3 aK
@ Yo 8\ 30 [Jo V3 APV
B YO ~gEDE © (o V3 A9 VK
B —YO-giEDE VO N58 N3O (pN«EHE® © NeV3 aAHK
o # 58 08 ONI5O 3|V ©QV8 »3pV3IABY . ON3O {§ 337X
\Y SER 3° @-VeARV- @ N ©° N5eN® NK
V °oQVEiP3|» 80 ° N
\Y

© - 5@ 3V@55 N3°58@ NN °N°P@EVNL 3° (Ve aAN-8 &P




V3 aN@ a N° 8n» Ne « la@@? o N@

N°@ V3 NG-8 3@@ N»N> S HR@ & NSWN«EIR ° N&® N -N«& B Pb°Né n® 8B BNP

Nne

o

—

0
5

o 3VAP 3O aYe7VO «\VIALNNES NYVOROIP - 58 -ANP@N5°@H NQ@
VOosSg@3° - N-N2V&HGE® N3° (bN«Ed® ©° Nj +Vear85.89@ V2 aeVvseas Vs@res
® 6 V8°N® 58 08 ©30 [ §V8 »° 3|eV3AK

VoaVve »3pviAN@8@ @u # 58 02 °583»@ & ° & 60 V8 »°K

1) @g@) 30@3 »o@oNao@_‘ @d’l‘@b—- o N&O@3°@58 (‘9@ °L@bV3a\i>@°N
c\VIAPVE@eV @PeV3I0@OSI @ |+ VI ANON3C » O8&Ai? 3° NPNP 5N NK

& 3|V 855 8NeVN +N@ N2 it @@ 2° @ » @+ @t-°K

° n 43V 855 8NVt .x»( A &®NO° Vz 8 « 32 @i & @ O» Os5vaVe 30
pN«BHAG® ©° NeV3 aBK

i« N 3V 50 3o-N0 3| »ESSN 5°8pN«EHI® ° NeV:abP

Ne N3©°@uud Vt & N° 8n8»0a e13V dn°eV 30
O 8 dN» 3° SYe7VOe —83aNE8° »nese (V»

6 n28DBNKP @58 O@@ °i@°@.x»( A NO°O°Nz 8 « 32 @@ N- & »@
V83 »@ BV °©  »N 3° - V 030 @ \OFON3O NBAP ©° N3° [P @ «if3°@ »° @

SO@»NEAR © NP(V GAN3° Jo«c@ —° 3° 3 B -°© N« °© N 8@ °Vt 08 @P@
SA@INND N»N> =  5ap@58eit«i® ©° Nj ®PV8e «w@P VAEI@ N»N> -» @D @-8NES 5+8
-8NE® @U @ «+8 ©° @ae NJ

A Ee(0«1..230 1A A(| a z!0x0zA(E

. EX0AV.E "nEA" A .. EX zX0 E(0! .zl . .«xX1

hv@ Vvl A | 8NE® z  «-7VED
o M Bd ndi | GNE® 0 - V8@ | -7 V@
0o Ndi nd&d | GNES SNN@F@ N

0o N &4 nilll | NE®  -7VAD




nP@.x»( A &NO°O°Nz 8 « 32 N 8 @ V ° ni@- O8 -°© aNgB»0d +PKj
3O@ECNL 300 @ «i® 2°@beSNnDHe NF°Q@AEV-NPQA@ MNP @°@°Vt 04 @ BVia
iNengaipi BN5 Vv8J

e P@ANVC8 @ NYE@ 3°@»@iNNas NgB8»0a +Vt 3°@ V3 AN@-8 48 @&

e &° NIXSP@t°@ °@8 O3 o@l-Ni @04 Vt3Ic@.x »( Aj° ni@d K

e »Ye OPB@BY @ ABMVING® AR ° 4 Vn® 3°@-8NEP @ «-7VED V 3O N K
o -0 @BY@-NM @ N«?PQ 5.8%¢ Or 8P

j —@ 32°0( POAVNL 3°@>@INNKP@58 O@@ °i@ N°t58 » #Ve@® ABViNv@- VvV
O 30 °PNA@F e 3.Ni @°N/V 58- d@NL @»neW»°@; N n°8@i® @O&ir @
3leVEAN@ONZ]P NN 58 @@@ °u°N e HA«P@° 5S5SNYVOPE © 358 -Ni  « »M
5»%° © NP P @¢-Ni @7VASLIEN N3V © e=Ni U -»QPKP@ -Ni @ »°@N NV +55Va
04 +U° NP @-8NESP @ «-7VE@ »-°@EN N3°@58-d@ @A8EY @ N® 3V@°ir R 3°N3°@
@-»N@ @ne N@e+n°- V ° & N° 3°@3 BVIN@3° & ° 4 Vn® »Nuw°@3 |V
80V ° NP

P02 0" AOx «O0 B PP

Ve aWe 30 g = 5e( ©
3+55°0; 58 &N ‘j‘
T P

\ / \| ' (X
I | I | 2@~ 6B o
| | | ANaB0a <0 J
| ! ! ' & @VN 0@
| ) I | & @/ (N NG
\

\._o_, -~ o’/

60'6 hza)O«DH]\I

i,

o (H® M k .
«»e (H® »@a\ﬁ SV © SN/ 30

30@V3m8@@ 308)_|V0a]ON30 N}Q\? (]

- . so@ »@F°@
N 8»M « o
a (5 N@ N < E@® °© NO

JO

N



)—|Y0
58 O @@

AX...z
«® 2o@58 O @@

X ... XnX3
nPe @
- 3IVAr@ V2 ANoO-8 Ed@/@V|i #VBNE8 °P

(03
° I@* ° @»N « (EED

E@ 3 ° @8 @iN N
o° @

° (@

Il AOE « 3

Na:° @ N a@eNa®s @& 3» +8Y° N

« ..l Xn (03 « AXt X° z Az

VB-ONY 58 E& SN 3|+ VIAN-8 i e @2a° »N«EA® ° Na*° @ M a 56 M@
ANSHPN«EAR °© NEN N V3ANK ° »@ o 804 Z 8 e 33 b> 3 F
V@A »>N«EA® ° NPF° @ N 5V«&E@ N »N«EI® ° ND3° @ N 5V«idm@&3°Vt
58h» @ N »N 58@ ° - B5NK-° 7Va »N«EAR ©° NB° @ N 58»@ «VN
585@ N J V=8 NEEP N7Ve N »N «(H#G® °© Nab&h»@P
o« 7VeN&° »N«iE@® ° N@ 3° @ N n° 58 @i °@ eviaVB@ - 5N

a 560 p@° 803 ENO° b 23 58 -%H-® ° N°@Ye8 =& @°@8@

»N«EHIR ° ND3° @ N 5V«idm@3°Vvt 30 @ N3V LKRO@X »3°-3 @ °@Y»>@d @

»N«EIR ° N*F° @ N 580» j «VN «»e 8 *NV8XK X@ 28 ° @Y >»@a?

W-8 NGB N3 °Vt »N «E@® © Nab8&h»@K (H0 » 3|ONN°N3°@58 @@ °i@3°@

Pharmacien

3PP NI @7Ve @vPH HVE Tc

cDs Bloc RN T
MAR
o Public a-cpr NN KD
Privé IADE
W ESPIC CDS PUI
IBODE /
PPH
IDESsp B0

1OVP 13 8 Gro@ V3 a9V8@se8-+ N0 88 3 pN«iEd® °



n "~ ..nXAX2a E0 (0 30! E«X AX.z (
n..! .70« A..X«0 bJ«XnnoO EA..n

ne O&iP 3|+ VN »ne Ve Ni K@a@ 581 O vn°g e« —°° N3 ©° @e V3 AN@-8 3@ @»ne W° it
5 @NVVO 3° @-VE@NL 3V -B-VABRY »3&e ©° NeV ..P VB8-°NY N/» «NvVOK? @8NS @
b-—E@ 0 O°@8 3 -V ° NBKk--EQ@ jA08 Nl c@ N 08N ° Ne-7VaP

Ne =YO-gE@t 3»-V8N> 3V 5N NeV «li= 5»3NFP VANS® N °0u°@2»50u»® °N
*3e5N° | NV@QIYI @53Vt N-Y FVO@°N3°@353 @& @@ N58@@5 V8 @ @we83°
J2° NBNi 3V5:N NeV ..P

n| 80 F@Ni R C 5030-° V@A O@NEIR ° No»V:MNQ

e ON BB 3 »-BSNL 3°@sn» ° ° NAA3»@«P@ @ -»@ Vt @4 @&
e 5°8 °Nip O @8 3°@ 8 V8@dVe b

N85 3¢ NCJecc@ —©3° (H@ 3°@ »3 &= ©° N SAFTVC +3¢5N° ¢V «ii= 5»3 NP
3¢ @IT 3°@N«EAR ° N>VEA@» AVt 3° 85 @@  z°NysiWNN 73V -8R xc
«® 7VaA@Om@® 3|V -8NP 4 5»3NOR 3 BRH O3V  « Vous° —08N{Ni nMl B IR 3K
BB P

L «B2«03A z( «( 2«0 % "1« AX

09 "éguipe dispose de la liste des médicaments a
risque utilizés dans leur service et en a
COnnaissance.

i
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10.Les professionnels sont formes et incités au

signalement des erreurs médicamenteuses par la _ 33% 3%

structure.

11.Les EIAS sont déclarés et partages. _ 40% 13%
12 Les équipes dédlarent et partagent les
Conenrssens S o 4
evenements indésirables associes aux soins.
13 Les équipes recueillent, analysent et mettenten
place des actions d"amélioration pour leurs _ 43% 23%

indicateurs qualité et sécurité des soins.
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14 Tous les nouveau s arrivants ont bénéficie d'une

information/sensibilisation sur les modalités de la - 37% 37% .

PECM au bloc opératoire (guide du nouvel armivant)

15.Les professionnels concernés sont sensibilisés et
formés aux risques spécifiques induits par
l'utilisation de ces médicaments & risque.

16.Une information des professionnels est réalisée

sur les nouvealn produits, nouveaus medicaments,

nouveaur mateériets, nouvelles procédures afin de
limiter les risgues induits.

17 Une sensibilisation etfou formation aux
interruptions de tdches lors de la préparation des
médicaments est déployée dans k structure.
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18.Le circuit est informatise de |a prescription
jusgu'a 'administration, reliée au dossier patient et
accessible au bloc opératoire.

20%

. . . 17%
des prescription s entre le bloc operatoire et les

services de soins.

20.Des systémes d'alertes etde rappels dans le
systéme d'information de I'établissement pour aider
a contrdler gue des téches programmeéss en amont
de lintervention sont mises en place.

10%

-

19 Les logiciels ou supports d'anesthésie, chirurgie,

55P1, USC sontinterfacés et permettent la continuiteé - 0%
-
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22. - Une lettre de liaison est remise au patient avec

les explications, par un médecin, le jour de sa sortie
) . ) e 52% 17%
en cas deretour a domicile, et le dossier medical
partagé est mis a jour le cas échéant.
23.Le bilan theérapeutique est preésent dans le
dossier du patient (lettre de liaison ou document de 41% 15%

transfert entre deux services).
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24. La politique de référencement et d'achat des médicaments de
I'établissement de santé prend en compte et évite au maximum 2 coexistence
de similitude de forme, de couleur et de dénomination entre les médicaments...

25. Une organisation garantissant |3 gestion et prise en compte des alenes
sanitaires concernant les produits de santé est d éfinie (retrat de lot, dlertes)

26. Un pharmacien et un préparateur en pharmacie sont référents pour chagque
bloc

27. L'érablissement a identifié des secte urs, des situations ou des profils de
patients pour lesquels il est pertinent de développer la congiliation des
traitements médicamenteux

2B. La conciliation médicamenTeuse est mise en ceunvre pour 25 situations kes
plus a risque

29, L'analyse pharmaceutique est organisée et pertinente et intégre les
informations du dossier pharmaceutique s'il existe, et les interventions
pharmaceutigues sont prises en compte

30. Un avis pharmaceutigue peut €tre demandé a tout moment

31. Les modalités de commande entre la pharmacie et le bloc opératoire
identifient kes produits thermosensibles pour assurer une réception identifise
des autres produits

32. llexiste une base dotumentaire mise & jour réguliérement sur kes conditions
de conservation des produits thermosensbles

33. La transmission & la pharmacie des prescriptions établies &n consultations

préopératoires permet, a I'arrivée du patient, la mise 3 disposition des
médicaments nécessaires
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