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25 % des EIGS déclarés en lien avec un produit de santé sont des erreurs liées aux médicaments avec une mauvaise utilisation des
dispositifs d’administration
80% des erreurs liées à l'opérateur sont des erreurs de programmation
35 % des perfusions de morphine présentent une erreur de concentration

Erreur de préparation de spécialités injectables pour lesquelles les modes de
préparation sont à risque

Erreur de programmation de dispositifs d’administration (pompes à perfusion,
seringues électriques…), notamment lors de l’utilisation des morphiniques

Contexte et Généralités

NEVER-EVENTS-OMEDIT.PDF

https://www.omedit-normandie.fr/adherent/minisite_26/media-files/51243/never-events-omedit.pdf


Contexte et Généralités

Mr P en prise en charge palliative exclusive d’un cancer du
poumon avec des difficultés pour prendre les traitements par
voie orale nécessite un relai des traitements opioïdes par voie
IV avec PCA.
 Quelques heures après la pose de la PCA, le patient présente
des signes de dyspnée. Un médecin est appelé en urgence. 
 Après vérification de la cohérence entre la prescription et la
programmation de la pompe, le médecin constate une
programmation à 12 mg/h au lieu de 1,2 mg/h.

Mr D en prise en charge palliative exclusive d’un carcinome pulmonaire
avec métastases est traité par Oxynomoro et Oxycontin puis par Skenan
LP et Actiskenan. Malgré le changement de traitement per os, les
douleurs sont toujours aussi intenses et un relai par PCA est réalisé.
Après validation médicale suite à un doute sur la posologie prescrite pour
la PCA, la préparation et la vérification de la PCA sont faites par un
binôme d’IDE.
Le lendemain, Mr D est en détresse respiratoire et est transféré aux
urgences. Une erreur de prescription de morphinique injectable avec non
prise en compte de l’équi-analgésie est constatée (majoration de 10 fois
la dose par rapport à la dose per os).Entrée en HAD d'une patiente en soins palliatifs pour mise en

place d'une PCA d'Oxycodone diluée puis prescription
médicale d'une PCA non diluée. La patiente est aréactive et
présente des pauses respiratoires et des encombrements
importants. L’IDE d'astreinte constate l'erreur avec absence de
modification de la concentration finale de la solution lors du
passage d'une PCA d'Oxycodone diluée à une PCA non diluée.



Contexte et Généralités

Pour les ESSMS, ces erreurs médicamenteuses doivent faire l’objet d’une déclaration à l’ARS dans le cadre de l’arrêté du 28 décembre
2016 relatif à l’obligation de signalement des structures sociales et médico-sociales

https://signalement.social-sante.gouv.fr/espace-declaration/guidage?profil=PROFESSIONNEL_SANTE

https://signalement.social-sante.gouv.fr/espace-declaration/guidage?profil=PROFESSIONNEL_SANTE


Contexte et Généralités



Contexte et Généralités

9 EIGS et 2 EM répertoriées



Des outils a disposition

Des formations théoriques et pratiques à Caen et à Rouen

Un e-learning sur les bonnes pratiques de perfusion par PCA

Un guide de bon usage des pompes PCA utilisées dans les
douleurs chroniques de l’adulte

ams@chu-caen.fr

https://www.mtc-rouen.com/utilisation-de-la-pca-par-le-patient-dans-la-prise-en-charge-de-la-douleur/
https://www.omedit-centre.fr/PCA/co/module_PCA.html
https://www.omedit-normandie.fr/media-files/28243/guide-pca-revu-v-2020-vf.pdf
https://www.omedit-normandie.fr/media-files/28243/guide-pca-revu-v-2020-vf.pdf


Des outils a disposition

Une fiche réflexe pour la PCA en EHPAD Gestion des risques : film d’analyse de scenario, fiches de
retour d’expérience, ...

https://www.youtube.com/watch?v=kY40Ni_tZR0&feature=youtu.be
https://www.omedit-normandie.fr/media-files/51614/pca.pdf


Quelles ATTENTES ?

Sécuriser l’utilisation des PCA
Sécuriser le circuit des médicaments et la manipulation des pompes
Maîtriser les risques

Renforcer les connaissances et compétences
Rappels de bonnes pratiques et mises à jour des connaissances
Formations pratiques

Harmoniser les pratiques professionnelles
Disposer d’outils et protocoles opérationnels
Standardiser les pratiques
Repères organisationnels

Améliorer la prise en charge du patient 
Qualité des soins
Information du patient et de l’entourage



Accompagnement régional

Un webinaire sur les essentiels de la PCA le 22 juin à 14h30
Animation par le Dr Cyril Guillaume du CHU de Caen
Prise en compte des attentes pour adapter les messages
Inscription obligatoire : https://forms.office.com/e/DsG8eMhzne?origin=lprLink
Webinaire enregistré pour disposer d’un replay
Session de questions/réponses

Organisation de 5 demi-journées de mises en pratique
1 demi-journée par département (Orne/Calvados/Manche/Eure/Seine Maritime)
Gratuite
Calendrier échelonné entre septembre 2026 et janvier 2027
Réalisation d’ateliers pédagogiques et interactifs

En partenariat avec les équipes mobiles de soins palliatifs des territoires
Pré-requis : avoir assisté (ou revisionné) au webinaire du 22 juin



Accompagnement régional

Objectif : Sécuriser l’utilisation des pompes PCA dans le cadre des soins palliatifs
Connaître les principes et les règles d’utilisation
Maîtriser le fonctionnement des pompes
Identifier les risques et savoir les prévenir

Public cible : structures et professionnels (quel que soit le mode d’exercice) amenés à prendre en charge des patients en situation
palliative

Etablissements sanitaires
Etablissements médico-sociaux notamment EHPAD
HAD
Structures d’exercice coordonné comme les CPTS
Prestataires de santé
Professionnels libéraux (médecins, infirmiers, pharmaciens, ...)



MERCI POUR VOTRE ATTENTION

N’oubliez pas de vous inscrire au webinaire du 22 juin !
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